PODER JUDICIARIO
SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR

RESOLUCAO N2 192, DE 23 DE MAIO DE 2013.

Dispée sobre a Ouvidoria da Justica Militar da
Unido, regulamenta suas atividades e dd outras
providéncias.

O MINISTRO-PRESIDENTE DO SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR, no uso de
suas atribuicoes legais e regimentais, e tendo em vista a decisdo do Plenario na 72 Sessao
Administrativa, de 23 de maio de 2013, ao apreciar o Expediente Administrativo n?
11/2013,

CONSIDERANDO a necessidade de aperfeicoar e modernizar a estrutura
organica do Superior Tribunal Militar (STM), das Auditorias e das Diretorias dos Foros;

CONSIDERANDO que é objetivo precipuo fortalecer e divulgar a imagem da
Justica Militar da Unido (JMU) perante a sociedade, nos termos do Planejamento
Estratégico 2012/2018;

CONSIDERANDO que, para o aperfeicoamento dos servigcos prestados, é
indispensavel a intercomunicagdo entre o cidaddo e a Justica Militar da Unido, o que
somente sera possivel com a atuagdo de unidade administrativa para operar os
mecanismos de comunicacao,

RESOLVE:

Art. 1¢ A Ouvidoria da Justica Militar da Unido (OUVJMU), unidade
administrativa vinculada a Presidéncia, tem por missdo servir de canal de comunicag¢io
eficiente, agil e transparente entre o cidaddo e a Justica Militar da Unido, visando a orientar,
a transmitir informagdes e a colaborar para o aperfeicoamento dos servigos prestados a
sociedade, bem como promover a interlocu¢do com os demais 6rgios da Justica Militar da
Unido.

Art. 20 O Ouvidor sera escolhido pelo Plenadrio dentre os Ministros
integrantes da Corte, pelo periodo de dois anos.

Art. 32 Compete a Ouvidoria da Justiga Militar da Uni3o:

I - receber consultas, diligenciar junto aos setores administrativos
competentes e prestar informagdes e esclarecimentos sobre os atos praticados no 4mbito
da Justica Militar da Unido;

II - receber informagdes, sugestdes, reclamagdes, dentncias, criticas e elogios
sobre as atividades do Tribunal e das Auditorias e encaminhar tais manifesta¢bes aos
setores administrativos competentes, mantendo o interessado sempre informado sobre as

providéncias adotadas;
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Il - promover a apuragdo das reclamacgdes acerca de deficiéncias na
prestacdo dos servigos, abusos e erros cometidos por servidores e magistrados, observada
a competéncia da Auditoria de Correigdo da Justi¢a Militar da Unido;

IV - sugerir ao Tribunal e as Auditorias a adogao de medidas administrativas
no sentido de melhorar e aperfeicoar as atividades desenvolvidas, com base nas
informacdes, sugestdes, reclamagdes, dentincias, criticas ou elogios recebidos;

V - apresentar e dar publicidade aos dados estatisticos acerca das
manifesta¢des recebidas e providéncias adotadas;

VI - encaminhar ao Presidente do Tribunal relatério semestral das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria.

Art. 42 A Ouvidoria tera estrutura permanente e adequada ao cumprimento
de sua missdo, e a coordenacgao-geral das atividades serd exercida por servidor designado
por Ato do Presidente do Superior Tribunal Militar.

Paragrafo tnico. A Coordenacdo da Ouvidoria compete organizar o
atendimento aos usudarios, acompanhar e dar andamento as demandas recebidas,
elaborar estatisticas e relatérios, sugerir providéncias e prestar assessoramento ao
Ministro-Ouvidor.

Art. 52 A lotagdo da Ouvidoria serd integrada por um cargo em
comissdo, cédigo STM-CJ-03, destinado ao Coordenador-Geral da Ouvidoria, e duas
fungdes comissionadas, codigo STM-FC-02, destinadas aos auxiliares.

Paragrafo tnico. Enquanto néo for criado o cargo em comissao previsto no
caput deste artigo, ou destinado mediante transformacdo, as atividades de Coordenador-
Geral da Ouvidoria serdo exercidas a titulo de encargo ndo remunerado, observado o
requisito elencado no art. 42 desta Resolucao.

Art. 62 0 acesso a Ouvidoria podera ser realizado pessoalmente, de segunda
a sexta-feira, das 12h as 19 h, ou por meio de:

I — formulério eletrénico disponibilizado via internet, na pagina do Tribunal, no

endereco www.stm.jus.br;
Il - carta dirigida a Ouvidoria para o seguinte endereco: Setor de Autarquias

Sul, Praga dos Tribunais Superiores - 32 andar, Cep: 70098-900 - Brasilia/DF.
Art. 72 Nao serdo admitidos pela Ouvidoria:
I - manifestagdes andnimas;

Il - pedidos de informagao, reclamagdes, dentincias, sugestdes ou criticas que
ndo sejam referentes a procedimentos destinados ao atendimento ao cidaddo no ambito da
Justiga Militar da Uniao;

III - manifestag¢des que encerrem consultas sobre o andamento processual ou
relativas a dividas quanto a matéria processual;

IV - manifesta¢des que envolvam ato ou decisdo de natureza jurisdicional;

V - denuncias de fatos que constituam crimes, tendo em vista as
competéncias institucionais do Ministério Piblico e das policias, nos termos dos arts. 129,
inciso I, e 144, ambos da Constituicdo Federal;

VI - pedidos de informagdo, reclamagées, denidncias, sugestdes e criticas

referentes a outros 6rgdos publicos.
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VII - Nos casos previstos nos incisos V e VI, a manifestacdo sera devolvida ao
remetente com orientag¢do sobre o adequado procedimento a seguir.

Art. 82 Considerando que, para o completo éxito da missdo, é necessaria a
interagdo participativa e construtiva, todas as unidades da estrutura organizacional da
Justica Militar da Unido deverdo prestar apoio as atividades da Ouvidoria.

Art. 92 As unidades administrativas do STM e as Auditorias terdo o prazo de
15 dias para responder as manifestagdes encaminhadas pela Ouvidoria.

Art. 10. A Diretoria de Tecnologia da Informagdo manterd atualizado o
formuldrio eletrénico a que se refere o inciso | do art. 62 desta Resolugdo.

Art. 11. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogada a
Resolugdo n? 170, de 24 de fevereiro de 2010.

Sala de Sessdes do Superior Tribunal Militar, em 23 de maio de 2013.

Gen Ex RAYMUNDO NONA’I?;()DE CERQUEIRA FILHO
Ministro-Presidente





