PODER JUDICIARIO
SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR

RESOLUGCAO N° 180, DE 21 DE SETEMBRO DE 2011

Dispbe sobre o Planejamento Estratégico
de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagéo para 2011-2014.

Vide anexo

O SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, e tendo em vista a decisdo do Plenario na 18 @ Sessao Administrativa d
21 de setembro de 2011, apreciando o Expediente Administrativo n® 15/2011,

CONSIDERANDO o estabelecido no Planejamento Estratégico da Justica
Militar da Uniado para o quinquénio 2010-2014;

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar a convergéncia dos
recursos humanos, administrativos e financeiros e de estabelecer parametros
estratégicos para a governanga e atuacdo da Tecnologia da Informacdo da Justica

Militar da Uniao;

CONSIDERANDO que o Conselho Nacional de Justica estabeleceu por
intermédio da Resolugédo n°® 99, de 29 de novembro 2009, a elaboracao pelos 6rgaos
do Poder Judiciario de seus respectivos Planejamentos Estratégicos de Tecnologia da

Informacao e Comunicacgao;
CONSIDERANDO o disposto no artigo 37 da Constituicdo Federal;
RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacgao
e Comunicagédo (PETI) para a Justica Militar da Unido para 2011-2014, na forma do

anexo a esta Resolugao.

Art. 2° O planejamento a que se refere esta Resolugdo orientara a
elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) e as acdes dele
decorrentes e seus resultados deverdo ser monitorados e revistos periodicamente, com

o fim de manté-lo alinhado ao Planejamento EStratégico institucional, identificar e



(FI. 2 da RESOLUGAO n° 180, de 21/9/2011 )

antecipar-se as mudancas de cenarios e ao surgimento de novas necessidades

institucionais.

Paragrafo Unico: O acompanhamento a que se refere o caput deste artigo
devera ser feito pelo Diretor de Tecnologia da Informagéo, sob a supervisdo e com a

orientacdo do Diretor-Geral e assessoria da Assessoria de Gestao Estratégica.

Art. 3° A proposta e a execugao orgcamentaria assegurarao os recursos e
meios necessarios a implementagdo dos projetos estratégicos decorrentes deste
planejamento.

- Art. 4° O Presidente do Tribunal baixarda os atos necessarios a

regulamentacéo desta Resolucao.

Art 5° Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala de Sessdes do Superior Tribunal Militar, em 21 de setembro de 2011.

te Esq ALVARO LUIZ PINTO
Ministro-Presidente
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APRESENTACAO

Na atualidade, o planejamento estratégico ¢ reconhecido como um instrumento de gestdo
basico ¢ imprescindivel para as organiza¢bes, passando a constituir-se em uma das mais
importantes fungSes administrativas. Por meio dele, os rumos a serem seguidos pela
organizacfo, a longo ¢ médio prazo, sfio tracados por seus lideres e gestores por meio do
estabelecimento de sua visdo, objetivos e metas. Fornece, ainda, subsidios para a tomada de
decisdio, possibilitando a esses lideres atuar pro-ativamente, antecipando-se s transformacges
que ocorrem no cendrio mutavel no qual a organizacio se insere.

Importante lembrar a afirmagdo de Michael Porter, de que uma organizacio sem
planejamento corre o risco de viver como uma folha seca, que se move ao capricho dos “ventos
da concorréncia”.

Nesse contexto, a Tecnologia da Informacgfo (TI), antes considerada apenas como uma
atividade de suporte a organizagdo, ou simplesmente um meio de automatizagiio e agilizacio de
algumas tarefas, passou a assumir nas organiza¢des, nos tltimos anos, o papel de parceiro
fundamental e imprescindivel na evolugio e desenvolvimento de todo o processo organizacional,
na otimizagdo das rotinas de trabalho, na melhoria de processos decisérios, na reducio de custos
operacionais e mesmo na redugdo do tempo humano em trabalhos. E, hoje, o meio mais presente
nas comunica¢des, onde elimina barreiras e acelera trdmites, tornando as distdncias cada vez
mMenores.

Para que a organizagdo alcance os objetivos, metas e resultados esperados pelo
planejamento estratégico institucional, faz-se necessario identificar e criar uma vinculagio entre
a estratégia institucional e a TI. Com este alinhamento planejado em nivel estratégico e
executado por meio de um Plano Diretor de T1 (PDTI) eficiente e eficaz, a TI pode ser decisiva
para o sucesso da organizagio, contribuindo para sua agilidade, flexibilidade e racionalizagio de
tarefas. O principal elemento desse planejamento na drea de TI ¢ o documento Plangjamento
Estratégico de Tecnologia da Informagiio e Comunicagdo (PETI). Nele consta o planejamento
global das atividades de TI, como objetivos e metas, envolvendo todos os setores da
organizacao.

O presente PETI da JMU para 2011-2014 esta totalmente alinhado as estratégias
definidas pela alta administracdo no Planejamento Estratégico da Justica Militar da Unifio para
2010-2014. Dele decorrerd o PDTI a ser elaborado pela Diretoria de Tecnologia da Informacio
(DITIN).

Cabera ao Diretor de TI do STM, sob a superintendéncia do Diretor-Geral, garantir a
execugdo do PETL a “estratégia em ag#io”. A Assessoria de Gestdo Estratégica apoiara a DITIN
no acompanhamento do PETI, por intermédio da Secio de Estatistica.

Finalmente, vale lembrar que o PETI nfo ¢ um documento estatico, muito pelo contrario,
metodologicamente é um documento dindmico e que devera ser mantido atualizado e revisado
periodicamente. Por tal razdo, revisGes havidas no Planejamento Estratégico institucional
implicardo em reavaliagio no PETI, bem como se deve estar atento as mudangas porventura
havidas nos cendrios externos e interno que interfiram ou possam interferir naquilo planejado
para a T1 em nivel estratégico. RevisGes futuras neste Plano devem ser, portanto, consideradas.

Alte Esq ALVARO LUIZ PINTO
Ministro-Presidente
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MISSAO:

Prover servicos e solucbes tecnologicas de T1 que contribuam para que a JMU cumpra sua
missdo institucional.

VISAO:

Ser referéncia pela alta qualidade, celeridade e efetivos resultados alcangados na prestacio
dos servigos e solugdes de TL

ATRIBUTOS DE VALOR PARA A SOCIEDADE:

Credibilidade

Celeridade

Transparéncia

Acessibilidade

Imparcialidade

Etica

Probidade

Modernidade

Responsabilidade Sécio-Ambiental

¢ & » ® 8 ¢ ¢ @ ©

EIXOS (ou pilares) TEMATICOS:

e Fficiéncia Operacional

(Recursos: Gestiio de Pessoas, Infraestrutura & Tecnologia e Orgamento) (*)
Responsabilidade Social

Acesso a Justica

Alinhamento & Integracio

Atuag8o Institucional

® € 9 o

(*) Foi entendido que os pilares inerentes a recursos de que tratam o Planejamento
Estratégico institucional sdo melhores estruturados como fazendo parte do eixo tematico
Eficiéncia Operacional, ¢ assim sdo tratados no presente planejamento.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE):

¢ Eficiéncia Operacional - Gestdo de Pessoas
OFE 1: Fomentar a continua capacitacfio técnica, o conhecimento ¢ o desenvolvimento
profissional do pessoal na area de T1.

» Eficiéncia Operacional - Infraestrutura & Tecnologia
OFE 2: Prover solugdes tecnoldgicas, atualizadas e inovadoras, para otimizar ¢ tramite
documental administrativo da JIMU;
OE 3: Garantir o uso das melhores préticas de governanca de TI na JMU;
OE 4: Prover suporte de qualidade em TI; e
OE 5: Garantir a confiabilidade e a seguranga da informacfio da JMU.




Eficiéncia Operacional - Orgamento
OE 6: Garantir a correta execucio dos recursos or¢amentarios.

Responsabilidade Social
OFE 7: Adotar solugfes tecnoldgicas que promovam a inclisdo social ¢ a sustenta-
bilidade ambiental.

Acesso a Justica
OE 8: Prover a JMU de uma solucdo tecnoldgica, atualizada, para agilizar o tramite
processual e o cumprimento das decisdes judiciais.

Alinhamento ¢ Integracfio
OE 9: Integrar e garantir o alinhamento das tecnologias, sistemas e equipamentos de T1
da JMU.

Atuagdo Institucional
OE 10: Promover o inter-relacionamento e a troca de experiéncias na area de TI com
outras instituigdes.




TEMA:

Eficiéncia Operacional - Gestio de Pessoas.

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE 1):

Fomentar a continua capacitagio técnica, o conhecimento e o desenvolvimento profissional
do pessoal na area de TL

DESCRICAC DO OBJETIVO:

Manter o pessoal técnico de TT e usudrios atualizados quanto aos sistemas, equipamentos ¢
tecnologias adotadas na JMU. Promover o conhecimento sobre novas tecnologias e agdes
de desenvolvimento pessoal. Adotar iniciativas que valorizem e motivem os servidores
qualificados em T1I.

INDICADORES & METAS:

* TI-1.1 - Usudrios capacitados em cursos da drea de TI

Formula: nimero de pessoas ndo especialistas em T1 capacitadas em cursos da drea de TL
Meta 2015: 100%.

« TI-1.2 - Nivel de capacitaciio gerencial

Férmula: nimero (acumulado) de gestores da DITIN capacitados em BSC, ITIL, CobIT ¢
PMI /miimero total de gestores da STL

Meta 2015: 100%.

+ T1-1.3 - Nivel de capacitagfio técnica do pessoal de TI

Formula: percentual de técnicos que realizaram pelo menos 30h de capacitagio técnica na
sua area de atuacdo.

Meta 2015: 95%.

» TI-1.4 - Quadre de pessoal de TI com conhecimento das atividades da area fim da
JMU

Férmula: percentual de técnicos que participaram de atividades de capacitag@o relacionados
4 area fim.

Meta 2015: 80%.

» TI-1.5 - Quadro permanente de pessoal de Tl em conformidade com a Resolucio
n°® 90 do CNJ

Férmula: percentual de aderéncia ao Anexo I da Resolugfio n° 90.

Meta 2015: 100%.




PROJETOS, ACOES OU ATIVIDADES:

¢ Programa de Capacitagdo da IMU;
* Plataforma de Ensino a Distancia;

¢ Implantacio de Aplicativo para Transmissfo de Palestras/Cursos/Semindrios no STM
pela Intranet On-Line; ¢

» Implementagio de Politica de Gestdo de Pessoas (assessoramento a DIPES - observéncia
a Resolugdo n® 90, de 29 de setembro de 2009, do CNJ, Capitulo I).




TEMA:

Eficiéncia Operacional - Infraestrutura & Tecnologia.

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE 2):

Prover solucgdes tecnoldgicas, atualizadas e inovadoras, para otimizar o trdmite documental
administrativo da JMU.

DESCRICAC DO OBJETIVO:

Prover solucBes tecnolégicas para a drea de apoio da JMU, de forma a contribuir para a
otimizagdo dos processos de trabalho e do trdmite documental. Manter os recursos de
infraestrutura de Tl e sistemas atualizados e baseados em plataformas e tecnologias
modernas. Estimular a inovag8o e criatividade responsavel nas solucdes de TT para a drea
administrativa da JIMU.

INDICADORES & METAS:

* TI-2.1 - Indice de unidades com 0 GED implantado

Férmula: niimero de Auditorias implantado / nimero total de Auditorias.

Meta 2015: 100%.

* TI-2.2 - indice de documentos produzidos eletronicamente e disponiveis para acesso
digital

Férmula: nimero de documentos produzidas ¢ acessiveis / nimero total de pegas.

Meta 2015: 90%.

* TI-2.3 - Novas funcionalidades desenvolvidas nos sistemas administrativos

Formula: total de (novas funcionalidades desenvolvidas multiplicado pelo fator de
complexidade).

Meta 2015: a definir.

* TI-2.4 - Indice de 6rgios da JMU em rede com o STM, com velocidade de conexio
acima de 2 mbps

Formula: total de Auditorias linkadas/nimero de Auditorias.

Meta 2015: 100%.

PROJETOS, ACOES OU ATIVIDADES:

» Modelagem e Gestio Documental;

* Gestdo Eletr6nica de Documentos;

+ Modernizac8o da Rede de Comunicactes da IMU; e

¢ Obtengio, Modernizagdo e Revitalizacio de Hardwares (plano).




TEMA:

Eficiéncia Operacional - Infraestrutara & Tecnologia.

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE 3):

Garantir o uso das melhores praticas de governanga de Tl na IMU.

DESCRICAC DO OBJETIVO:

Garantir que as metodologias técnicas em voga na governanga de TI sejam seguidas pelo
setor, bem como as boas praticas na gestdo de seus processos.

INDICADORES & METAS:

+ TI-3.1 - Indice de aderéncia dos projetos as metodologias

Férmula: n°® de projetos aderentes / n° total de projetos da DITIN.

Meta 2015: 100%.

« TI-3.2 - Indice ponderado de ativos de hardware dentro da garantia

Foérmula: Média ponderada, por classe de equipamento, de ativos dentro da garantia.
Meta 2015:

- Para equipamentos de processamento (computadores): 90%;

- Para equipamentos de impressio: 50%; e

- Para equipamentos de digitalizago: 35%.

PROJETOS, AGOES OU ATIVIDADES:

* Implantar a Geréncia de Processos nas unidades de Tl da IMU; e
* Implantar a Geréncia de Projetos nas unidades da DITIN.




TEMA:

Eficiéncia Operacional - Infraestrutura & Tecnologia.

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE 4):

Prover suporte de qualidade em T1.

DESCRICAO DO OBJETIVO:

Garantir qualidade e celeridade no atendimento aos usuérios de T1.

INDICADORES & METAS:

Tempo de atendimento as solicitacdes dos usuarios

O atendimento ¢é composto em trés niveis de atuacdio, com tratamentos e tempos
diferenciados para cada um.

* TI-4.1 - Tempo de atendimento as solicitacdes dos usudrios - Primeiro nivel

Realizado por uma central telefénica (Help Desk), ¢ aquela que deve atender em um
periodo mais rapido. Obtido pela mensuragio automatica do (Help Desk). Atendimento em
10 minutos com indice de satisfaciio de 80%.

Férmula: percentual dos chamados atendidos em menos de 10 minutos.

Meta 2015 80%.

« TI-4.2 - Tempo de atendimento as solicitacdes dos usuirios - Segundo nivel

E aquele que realiza o atendimento in loco, possuindo grande variedade em relacdo ao
tempo de atendimento, face a particularidade de cada problema encontrado pelo técnico.
Indicador de satisfagdo do usudrio por meio da resposta a pesquisa.

Meta 2015: 90%.

+ TI-4.3 - Tempo de atendimento as solicitacbes dos usudrios - Terceiro nivel
Equipamento enviado ao laboratério.

Meta 2015: 90%.

* TI-4.4 - Indice de satisfaciio dos usuirios internos com os servigos de T1

Férmula: Percentual de usudrios satisfeitos com os atendimentos recebidos da TI (pesquisa).
Meta 2015: 80%.

* TI-4.5 - Indice de satisfacfio dos ususrios externos com os servicos de TI prestados pela
JMU

Formula: Pesquisa.

Meta 2015: 80%.

PROJETOS, AGOES OU ATIVIDADES:

+ Implantacdo da Central de Atendimento ao Usudrio - Implantacio do 1° nivel de
Atendimento (Help Desk); e
» Implantar Politica de Qualidade de Atendimento aos Usuérios de TL




TEMA:

Eficiéncia Operacional - Infraestrutura & Tecnologia.

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE 5):

Garantir a confiabilidade ¢ a seguranca da informacfio da JIMU.

DESCRIGAO DO OBJETIVO:

Assegurar que os servigos baseados na TI estegjam disponiveis para uso em tempo integral,
implementando mecanismos de redundéncia. Assegurar a seguranca das informacdes.

INDICADORES & METAS:

* TI-5.1 - Indice de disponibilidade de servicos de TI

Férmula: Média ponderada das disponibilidades das aplicagbes e recursos que sustentam as
consultas Web, e-mail e bancos de dados.

Meta 2015: 99%.

* TI-5.2 - Grau de maturidade em seguranca da informacio

Férmula: indice extraido da ferramenta de analise de risco.

Meta 2015: a definir

PROJETOS, AGOES OU ATIVIDADES:

» Certificado Digital;

* Disponibilizar Ambiente Seguro e Redundante no Datacenter;
« Implementagio de Politica de Seguranca da Informacio; e

* Replicacdo de Repositérios de Informagio.




TEMA:

Eficiéncia Operacional - Orcamento.

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE 6):

Garantir a correta execugfo dos recursos orgamentarios.

DESCRIGAO DO OBJETIVO:

Zelar pela exceléncia no planejamento e na gestdo orcamentaria e de contratagdes de T1.

INDICADORES & METAS:

* TI-6.1 - indice de planejamento dos recursos orcamentirios

Formula: variac8o entre o orcamento concedido (aprovado na LOA) e o executado no
fechamento do exercicio.

Meta 2015: 100%.

» TI-6.2 - Procedimentos de aquisicdes padronizados e em conformidade com melhores
praticas do mercado

Férmula: n° de procedimentos de aquisi¢des padronizados ¢ em conformidade com IN4 ¢
recomendagtes do TCU / total de aquisicdes.

Meta: 100%.

PROJETOS, ACOES OU ATIVIDADES:

* Acompanhamento e cumprimento da Execucfio Financeira sob a responsabilidade da
DITIN.




TEMA:

Responsabilidade Social.

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE 7):

Adotar solucbes tecnolégicas que promovam a inclusdo social e a sustentabilidade
ambiental.

DESCRIGAO DO OBJETIVO:

Prever nas solucdes de TI a acessibilidade e a preservagfio ambiental.

INDICADORES & METAS:

« TI-7.1 - Indice de disponibilidade de servicos de TI com acessibilidade

Férmula: Média ponderada das disponibilidades das aplicagbes e recursos de consultas
Web, e-mail e bancos de dados com facilidades de acessibilidade.

Meta 2015: 90%.

PROJETOS, AGOES OU ATIVIDADES:

« Implementar Recursos de Acessibilidade nos Sites da IMU.




TEMA:

Acesso a Justica.

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE 8):

Prover a JMU de uma solugio tecnoldgica, atualizada, para agilizar o trdmite processual e o
cumprimento das decisdes judiciais.

DESCRICAO DO OBJETIVO:

Prover sistemas e garantir a capilaridade no acesso para a area finalistica da JMU, de forma
a contribuir para a melhoria da prestacdo jurisdicional. Manter os recursos de infraestrutura
de TI ¢ sistemas atualizados e baseados em plataformas e tecnologias modernas. Estimular a
inovaglo e criatividade responsavel nas solugdes de T1 para a area fim da IMU.

INDICADORES & METAS:

* TI-8.1 - Indice de Auditorias com o processo judicial eletronico implantado
Férmula: nimero de Auditorias implantado/nimero total de Auditorias.

Meta 2015: 100%.

* TI-8.2 - indice de pecas processuais produzidas eletronicamente e disponiveis para
acesso digital

Formula: niimero de pecas processuais produzidas e acessiveis / nimero total de pegas.
Meta 2015: 90%.

* T1-8.3 - Novas funcionalidades desenvolvidas nos sistemas finalisticos

Formula: total de (novas funcionalidades desenvolvidas multiplicado pelo fator de
complexidade).

Meta 2015: a definir.

* TI-8.4 - Indice de Plenarios com Registro Audiovisual de Audiéncias
Férmula: nimero de Plenérios com sistema audiovisual em opera¢do/ntimero de Auditorias
+STM.

Meta 2015: 100%.

PROJETOS, ACOES OU ATIVIDADES:

» Digitalizacfio de Processos;

= Processo Judicial Eletr8nico;

« Implantar Sistema de Registro Audiovisual de Audiéncias;

* Modernizacio da Rede de Comunicacio da JIMU; e

« Obtencio, Modernizag3o ¢ Revitalizacdo de Hardwares (plano).




TEMA:
Alinhamento ¢ Integracio.
OBJETIVO ESTRATEGICO (OE 9):

Integrar e garantir o alinhamento das tecnologias, sistemas e equipamentos de TI da IMU.

DESCRICAO DO OBJETIVO:

Efetuar a integragdio tecnoldgica dos sistemas e equipamentos de TI utilizados na JMU.
Manter-se alinhado aos predicados e requisitos de TI estabelecidos para o Poder Judiciario.

INDICADORES & METAS:

* TI-9.1 - indice de Atendimento dos indicadores nacionais de TI para o Judiciario
Formula: metas atingidas / total de metas.

Meta 2015: 100%.

* T1-9.2 - Padronizacio nos servicos de TI na JMU

Formula: total dos servicos do catdlogo (a ser definido) disponibilizados no mesmo padrio
para qualquer unidade da JMU / total de servigos do catalogo.

Meta 2015; 90%.

PROJETOS, ACOES OU ATIVIDADES:

« Catalogar e Inventariar os Servigos de T1; ¢
e Normatizagdo de Padrdes Técnicos para Sistemas Digitais (SD) e Hardwares da IMU.




TEMA:

Atuacio Institucional.
OBJETIVO ESTRATEGICO (OE 10):

Promover ¢ inter-relacionamento e a troca de experiéncias na 4drea de TI com outras
instituicdes.

DESCRICAO DO OBJETIVO:

Manter contato com 6rglos do judicidrio, governamentais ¢ empresas, ¢ participar de
conclaves e reunides para obter conhecimentos. Efetuar o benchmarking.

INDICADORES & METAS:

» TI-10.1 - projetos com interaciio ou troca de experiéncias com outras instituictes
Foérmula: n°® de projetos encerrados em que houve interagio/n® total de projetos encerrados.
Meta 2015: 25%.

» T1-10.2 - indice de participacio em conclaves de TI

Formula: n° de conclaves ou eventos com participacio / n° de servidores de TL

Meta 2015: 80%.

PROJETOS, AGOES OU ATIVIDADES:

» Estimular a Participacdo de Pessoal de T1 em Conclaves Técnicos; e
* Estreitar o Relacionamento com o CNJ e demais 6rglos do Judicidrio.






