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Introducéo

O presente relatorio tem por finalidade apresentar a evolucao dos resultados dos
indicadores instituidos pelo Plano de Indicadores e Metas Estratégicas (PIME) por meio
do Ato Normativo n° 232, de 18 de agosto de 2017.

A JMU vem buscando a adequacdo das metas e métricas dos Indicadores
Estratégicos para que representem cada vez mais 0s reais resultados institucionais e de
gestdo, uma vez que os indicadores estratégicos tém por finalidade mostrar os pontos
criticos no desempenho da instituicdo. Portanto, devem servir de fundamento para
propostas de acdes de melhorias.

O Plano de Indicadores e Metas Estratégicas foi revisado no ano de 2017.
Alguns indicadores permaneceram, enquanto outros foram sugeridos, debatidos e
aprovados em reunides realizadas entre a Secdo de Gestdo da Informacdo e Estatistica e
as diversas unidades administrativas que compdem o Tribunal, bem como a
Corregedoria da Justica Militar da Unido, conforme documentado nos processos
006344/17-00.01 e 006634/17-00.01, respectivamente.

Os processos 017521/17-00.01, 000565/18-00.01 e 013684/18-00.01 contém as
informac@es fornecidas pelas unidades administrativas referentes aos exercicios de 2017
e 2018.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 05: MODERNIZACAO E APRIMORAMENTO DA
ATIVIDADE JUDICANTE

TEMPO DA DECISAO TERMINATIVA DE PROCESSO NO STM

a) Detalhamento

Descricao

Mede o percentual de processos que
permaneceram dentro do prazo estabelecido.
Para cada processo julgado no ano-base,
calcular o nimero de dias corridos entre a data
da autuacdo no Superior Tribunal Militar e a
data da dltima decisdo terminativa do
processo.

Foérmula

(Somatério dos processos, inclusive recursos
internos, cujo tempo de duracdo ndao
ultrapassou 120 dias, excluido(s) o(s)
tempo(s) de sobrestamento) / (Somatério dos
processos julgados no ano base) X 100

Periodicidade de apuragdo

Semestral

Unidade de medida

Percentual

Unidade responsavel pela apuracédo do

indicador

SEJUD

Fonte de coleta

SAM e e-Proc/JIMU

Resultado das variaveis

1° Semestre 2018 2° Semestre 2018

Processos cujo tempo de duragdo néo

ultrapassou 120 dias

281 349

Processos julgados no ano-base

454 538

b) Grafico: Resultado do indicador nos altimos semestres
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c) Tabela: Resultado e desempenho do indicador nos ultimos semestres

1°sem 2017 2°sem 2017 1°sem 2018 2°sem 2018
Meta - 60,00% 65,00% 70,00%
Resultado 59,93% 50,31% 61,89% 64,87%
Desempenho* - 83,85% 95,22% 92,67%




A definicdo das metas (Anexo SEI 0881626) ocorreu ap6s a primeira
mensuracao do indicador, apds o encerramento do primeiro semestre do ano de 2017.

Para a contagem de tempo de duragdo de cada processo, foram contados apenas
os dias em que 0 mesmo esteve em poder do Ministro relator. Assim, houve suspensdo
da contagem de prazo, como por exemplo, o periodo em que 0 processo estava a
disposicdo do Ministério Publico Militar, Secretaria do Pleno ou Secretaria Judiciéria;
de recesso/férias de Ministros; e, em relacdo a processos inicializados antes da
implantacéo do e-Proc/JMU, o periodo de digitalizacdo dos processos fisicos.

Atualmente o e-Proc/JMU disponibiliza somente o tempo bruto de cada
processo, ou seja, 0 tempo entre autuacdo e julgamento. Assim, para adequar-se ao
objetivo do indicador, em 2018 foi calculada manualmente a quantidade de dias a ser
excluida do tempo de duracdo de cada processo. Utilizando-se esta metodologia, 0 STM
obteve os melhores resultados observados nos ultimos semestres, chegando a obter 95%

de desempenho em relacdo a meta estipulada.

TEMPO DO PROCESSO NA FASE DE CONHECIMENTO DE 1° GRAU

a) Detalhamento

Mede o percentual de processos que
permaneceram dentro do prazo estabelecido.

Para cada processo julgado durante o ano-
base, calcular o nimero de dias corridos entre

Descrigdo
a data do protocolo no 1° Grau e a data da
altima sentenca de conhecimento do
processo.
(Somatdrio dos processos cujo tempo de
duracdo ndo ultrapassou 150 dias,
. excluido(s) o(s) tempo(s) de suspensdo) /
Férmula - .
(Somatdrio dos processos julgados no ano
base) X 100
Periodicidade de apuracdo Semestral
Unidade de medida Percentual
Unidade responsavel pela apuracdo do COR-JMU

indicador

Fonte de coleta

SAM e e-Proc/JIMU

Resultado das variaveis 1° Semestre 2018 2° Semestre 2018
Processos cujo tempo de d_uragao n&o 230 350
ultrapassou 150 dias
Processos julgados no ano-base 376 618




b) Grafico: Resultado do indicador nos ultimos semestres
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c) Tabela: Resultado e desempenho do indicador nos altimos semestres

1°sem 2018 2°sem 2018
Meta * - -
Resultado 61,7 % 64,87%
Desempenho - -

De acordo com a Ata SEI 0602418, as metas s6 seriam definidas apos a
prontificacdo de relatério no SAM. Devido a migracdo do SAM para o e-Proc/JMU, ndo
houve a entrega do relatorio nem a definicdo de metas. Assim, o resultado obtido em
2018 foi medido com a ajuda das préprias Auditorias, uma vez que 0S Processos
julgados acima de 150 dias foram encaminhados as CJMs para que a quantidade de dias
referente a suspensao de contagem de prazo fosse abatida do tempo bruto de duracdo do
processo. Assim, o grafico referente a este indicador demonstra somente o resultado.



INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA NO STM

a) Detalhamento

Mede a relacdo entre o nimero de processos

Descrigao julgados e o nimero de processos distribuidos
no mesmo periodo.
(Total de processos judiciais julgados no 2°
Férmula Grau) / (Total de processos distribuidos no 2°
Grau) x 100
Periodicidade de apuracéo Semestral
Unidade de medida Percentual
Unidade respopsayel pela apuracédo do SEJUD
indicador
Fonte de coleta e-Proc/JMU e SAM
Resultado das variaveis 1° Semestre 2018 2° Semestre 2018
Processos judiciais julgados 454 538
Processos distribuidos 522 532

b) Grafico: Resultado do indicador nos altimos semestres
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c) Tabela: Resultado e desempenho do indicador nos Gltimos semestres

1° sem 2° sem 1°sem 2° sem
2017 2017 2018 2018
Meta 100% 100% 100% 100%
+ 1 processo + 1 processo + 1 processo + 1 processo
Resultado 94,3% 119,9% 87,0% 101,1%
Desempenho* 94,3% 119,9% 87,0% 101,1%




INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA NA 12 INSTANCIA

a) Detalhamento

Mede a relagdo entre os feitos julgados e o
Descrigdo numero de A¢des Penais Militares autuadas no
mesmo periodo.

(Total de feitos julgados no 1° Grau) /

Férmula (Nimero de Acles Penais Militares
autuadas* no 1° Grau) X 100
Periodicidade de apuragédo Semestral
Unidade de medida Percentual
Unidade respo_nsayel pela apuragéo do Auditoria de Correico
indicador
Fonte de coleta e-Proc/JMU e SAM
Resultado das variaveis 1° Semestre 2018 2° Semestre 2018
Feitos julgados 376 618
Acobes Penais Militares autuadas 479 519

*Ac0Oes Penais Militares, Desercoes e Insubmissdes — informagdes obtidas por meio do Boletim
Estatistico.

b) Gréfico: Resultado do indicador nos ultimos semestres
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c) Tabela: Resultado e desempenho do indicador nos ultimos semestres

1°sem | 2°sem | 1°sem | 2°sem | 1°sem | 2°sem | 1°sem | 2° sem
2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018 2018

Meta 100% | 100% | 105% | 105% | 100% | 100% | 100% | 100%

Resultado 955% | 114,8% | 104,1% | 86% |105,7% | 120% | 78506 | 119,1%

Desempenho* | 95,5% | 114,8% | 99,2% | 81,9% | 105,7% | 120% | 78,5% |119,1%




O indice de atendimento a demanda visa verificar se a justica estd reduzindo o
estoque de processos. No ano de 2017, a 12 instancia da JMU melhorou
significativamente seu desempenho, tendo alcangado no segundo semestre o melhor
resultado desde o inicio da mensuragédo do indicador (120%). Foram autuadas ao longo
do ano 1.051 Acdes Penais Militares e foram julgadas 1.185, indicando que o estoque

das ac¢des penais na 12 instancia reduziu em 134 processos.

Em todo o0 ano de 2018 a 12 Instancia julgou 994 ac6es penais para 998 autuadas,

atingindo um percentual de desempenho de 99,6%.

INDICE DE ACORDAOS PUBLICADOS
a) Detalhamento

Mede o percentual de acérddos lavrados e
Descrigdo publicados em até 15 dias Uteis ap6s a sessao
de julgamento.

(Total de acérdé@os publicados em até 15
dias Gteis apds a data da sessdo de julgamento
Férmula ocorrida no ano de referéncia) / (Total de
acorddos publicados no periodo de
referéncia) X 100

Periodicidade de apuracédo Semestral
Unidade de medida Percentual
Unidade respopsayel pela apuracdo do SEJUD
indicador
Fonte de coleta e-Proc/JMU e SAM
Resultado das variaveis 1° Semestre 2018 2° Semestre 2018
Acdérdaos publicados em até 15 dias Uteis 236 324
Acérdéos publicados 365 399

b) Grafico: Resultado do indicador nos altimos semestres
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c) Tabela: Resultado e desempenho do indicador nos ultimos semestres

1°sem | 2°sem | 1°sem | 2°sem | 1°sem | 2°sem | 1°sem | 2° sem

2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018 2018
Meta 50% 50% 55% 60% 50% 50% 55% 55%
Resultado 33% 33% 43% | 37,4% | 47,5% | 55,1% | 64,7% | 81,2%
Desempenho* 66% 66% 78% 62% 95% | 110,1% | 117,6% | 147,6%

A publicacdo dos acorddaos em até 15 dias Uteis visa avaliar a melhoria na

prestacédo jurisdicional do STM. O indice apresentou melhoras significativas no ano de

2017 e no segundo semestre de 2018 apresentou o melhor resultado da série historica.

A implantacdo do e-Proc/JMU tende a trazer melhorias quanto a celeridade da

prestacéo jurisdicional da JMU.




OBJETIVO ESTRATEGICO 06: APRIMORAMENTO DA COMUNICACAO E
VISIBILIDADE INSTITUCIONAL

INDICE DE QUANTIDADE DE MATERIAS VEICULADAS NA IMPRENSA

a) Detalhamento

Descricio Mede a quantidade de matérias publicadas na imprensa
sobre a JIMU.

Formula Quantidade de matérias veiculadas na midia

Periodicidade de apuracao Semestral
Unidade de medida NUmero de matérias
Unidade responsavel pela apuragdo
do indicador ASCOM
Fonte de coleta Google Analytics
Resultado das variaveis 1° Semestre 2018 2° Semestre 2018

Quantidade de ma,te.rlas veiculadas 1077 1858

na midia

b) Grafico: Resultado do indicador no ultimo semestre
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c) Tabela: Resultado e desempenho do indicador nos ultimos semestres

1° sem 2° sem 1° sem 2° sem

2017 2017 2018 2018

Meta 600 650 700 750
Desempenho* 162,8% 231,7% 153,9% 247,7%

Observa-se que houve um aumento crescente do nimero de matérias veiculadas na
midia sobre a JMU. Isso pode se entendido empiricamente a partir de algumas hipéteses:

- Maior insercdo da JMU no cenéario do Judiciario, via Conselho Nacional de Justica
(CNJ), e no cenério nacional, por meio de projetos, acdes e metas de produtividade;

- Maior abertura da instituicdo a transparéncia, com a disponibilizacdo crescente de
dados e maior prestagdo de contas ao cidadao;




- Maior inser¢do da JMU no mundo midiatico, com um portal de noticias mais moderno
— houve uma reformulacdo em 2014 — e multimidiatico (TV, Radio e Redes Sociais);

- Maior entrada da JMU nas redes sociais;

- Maior interacdo da instituicdo com a imprensa, quando provocada pelos jornalistas;

INDICE DE VEICULACAO DE MATERIAS POSITIVAS NA MIDIA

a) Detalhamento

Mede as matérias positivas veiculadas na midia, em
Descrigdo relagdo ao total de matérias divulgadas na midia sobre a
JMU.
(Total de matérias positivas veiculadas na midia) /
Formula (Total de matérias sobre a JMU veiculadas na midia)
X 100
Periodicidade de apuracdo Semestral
Unidade de medida Percentual
Unidade respopsayel pela apuragéo ASCOM
do indicador
Fonte de coleta Software de Clipping
Resultado das variaveis 1° Semestre 2018 2° Semestre 2018
Matérias positivas e neutras 528 696
veiculadas
Matérias sobre a JMU 1.077 1.858

b) Grafico: Resultado do indicador nos altimos semestres
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c) Tabela: Resultado e desempenho do indicador nos Gltimos semestres

19sem | 2°sem | 1°sem | 2°sem | 1°sem | 2°sem | 1°sem | 2° sem
2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018 2018

Meta 92,0%| 93,0%| 94,0%| 950%| 92,0%| 92,0%| 92,0%| 92,0%

Resultado 87,1%| 87,1%| 90,7%| 64,3%| 615%| 80,9% | 49,0%| 37,5%

Desempenho* 94,7%| 93,7%| 96,4%| 67,7%| 66,9%| 87,9%]| 53,3%| 40,7%

d) Grafico: Desempenho do indicador nos ultimos semestres
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O indice de veiculagdo de matérias positivas na midia sofreu uma queda no
desempenho por dois semestres consecutivos (2° semestre de 2016 e 1° semestre de
2017), subiu no segundo semestre de 2017 e tornou a baixar nos dois semestres de 2018,

registrando os menores desempenhos da série historica (53,3% e 40,7%).

No segundo semestre de 2017, houve um incremento de cerca de 20% no indice
de matérias positivas, devido ao Concurso Publico do STM. Com excecdo desse

momento atipico, confirmou-se no biénio 2017-2018 a tendéncia de queda do indice.

O indice mede a porcentagem de matérias positivas sobre a JMU na midia, ou
seja, sdo matérias produzidas pelos 6rgaos de imprensa e contabilizados pelo servico de
clipping contratado pela Assessoria de Comunicagdo. Portanto, € importante ressaltar
que o relatorio mede a percepcdo da imprensa sobre a imagem e o papel da instituicao,
algo que esta diretamente ligado a politica institucional e as praticas desenvolvidas por

seus membros.




Entre os temas que podem gerar a divulgagédo de pautas negativas podemos citar:
concessdo de vantagens pecuniarias extras aos integrantes da instituicdo; concessao de
didrias e passagens aéreas, em especial as internacionais; gastos com reformas,

congressos ou eventos, entre outros.

E possivel, portanto, trabalhar em pelo menos duas frentes: incrementar o
numero e a qualidade das acdes e praticas consideradas positivas pela imprensa e,
consequentemente, pelo cidaddo; e reduzir as praticas consideradas socialmente
negativas. Porém, feito isso, ha outro desafio: como fazer projetos e iniciativas que
contribuam com a boa reputacdo da JMU e que se tornem noticia da grande midia,

chegando ao maior nimero possivel de pessoas.

O Portal STM é o espaco que concentra a maior parte da divulgacdo das boas
praticas institucionais, reunindo noticias escritas, TV e radio. No entanto, como
demonstra o indice de acesso as noticias do Portal na Internet, esta € uma ferramenta
que, de maneira geral, tem sofrido um declinio no nimero de acessos. Entre as razdes
para isso estdo: concorréncia com as redes sociais, fendbmeno impulsionado pela

popularizacéo dos smart phones e de seus aplicativos.

Entre as medidas que podem ser implementadas como politica institucional,

destacam-se:
- Promocéo da transparéncia de dados e praticas institucionais;

- Atitude preventiva dos servidores no sentido de evitar praticas que gerem

pautas negativas por parte da imprensa e das redes sociais;

- Nova reformulagdo dos portais eletronicos com base nas tendéncias

tecnoldgicas e de comportamento;

- Otimizagédo da utilizacdo do mailing eletrénico, fornecendo pautas positivas

para a impresa; e

- Investimento na capacitacdo e incremento da equipe da Ascom para 0

desenvolvimento das redes sociais em niveis cada vez mais profissionais.



INDICE DE ACESSO AS NOTICIAS DO PORTAL DA JMU NA INTERNET

a) Detalhamento

- Mede a média de acessos as noticias do Portal da JMU
Descricéo . o
na internet no semestre de referéncia.
Formula (Total de acessos as notl’,ci_as do qutal na internet no
semestre) / (Total de noticias publicadas no semestre)
Periodicidade de apuracdo Semestral
Unidade de medida Média de acessos
Unidade responsavel pela apuracéo
do indicador ASCOM
Fonte de coleta Google Analytics
Resultado das variaveis 1° Semestre 2018 2° Semestre 2018
Acessos as n_ot|C|as do Portal na 153.272 84711
internet
Noticias publicadas 104 101

b) Gréfico: Resultado do indicador nos ultimos semestres
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c) Tabela: Resultado e desempenho do indicador nos Gltimos semestres

1°sem | 2°sem | 1°sem | 2°sem | 1°sem | 2°sem | 1°sem | 2° sem
2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018 2018
Meta 300,0 320,0 350,0 | 360,0 |1.730,0|1.780,0 | 1.830,0 | 1.880,0
Resultado 534,7 534,7 |1.371,1|1.730,0 | 2.044,0 | 2.340,7 | 1.473,8 838,7
Desempenho* 167,1% | 152,8% | 380,9% | 480,6% | 118,2% | 131,5% | 80,5% | 44,6%

Durante o biénio 2015-2016 as metas estipuladas foram facilmente superadas, o
que levou a decisdo de aumentar as metas para o0 biénio seguinte. Em 2018 observou-se

o primeiro declinio da série historica em relacdo a média de acesso as noticias do Portal
da JMU.




Estipula-se que, em 2017, a média de acessos teve um aumento consideravel,
principalmente em razdo da divulgacdo referente ao concurso do STM, batendo as

metas semestrais em 118% (1° semestre) e 131,5% (2° semestre).

Calcula-se que 34% do total de acessos do primeiro semestre de 2018 foram
referentes ao concurso, ou seja, dos 153.272 acessos 53.195 foram sobre o tema.
Portanto, caso ndo tivesse havido o certame, o numero total de acessos cairia para cerca
de 100 mil, ficando a média de acessos em torno de 962, um patamar préximo ao do

segundo semestre, que foi de 838,7.

No entanto, outro dado influenciou a queda do nimero de acessos: a diminuicao
de matérias de julgamento em 2018 com relagdo a 2017. Apds as noticias sobre o
concurso, o tema de maior expressividade é sobre os julgamentos da corte. Em 2017,
foram publicadas 79 matérias sobre o tema, enquanto em 2018, 50. Ou seja, diminuicao
da ordem de 37%.

INDICE DE ACESSO AS NOTICIAS DA INTRANET

a) Detalhamento

Descricio Mede a média deAacqssos as noticias da intranet no
semestre de referéncia.
E6rmula (Total de acessos as notl’_cias da intranet no semestre)
/ (Total de noticias publicadas no semestre)
Periodicidade de apuracédo Semestral
Unidade de medida Média de acessos
Unidade respopsa_vel pela apuracédo ASCOM
do indicador
Fonte de coleta Google Analytics
Variaveis 1° Semestre 2018 2° Semestre 2018
Acessos as noticias da intranet 15.209 14.053
Noticias publicadas 96 85




b) Grafico: Resultado do indicador nos ultimos semestres
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c) Tabela: Resultado e desempenho do indicador nos ultimos semestres

1°sem | 2°sem | 1°sem | 2°sem | 1°sem | 2°sem | 1°sem | 2° sem
2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018 2018

Meta 150,0 | 160,0 | 180,0 | 200,0 | 160,0 | 170,0 | 180,0 190,0

Resultado 114,1 | 1141 | 1423 | 1492 | 1693 | 179,0 | 158,4 165,3

Desempenho* 76,1%| 71,3%| 79,1%| 74,6%| 105,8% | 105,3%| 88,0% | 91,8%

Comparando-se 0s semestres do biénio 2017-2018, a quantidade de acessos as
noticias foi de 16.930, 16.113, 15.209 e 14.053, cronologicamente, o0 que denota que a
diminuicdo do resultado é explicada em parte pelo acesso cada vez menor por parte dos
servidores da JMU. No mesmo periodo, a quantidade de noticias publicadas variou em

menor escala, tendo sido de 100, 90, 96 e 85, respectivamente.

Apesar da tendéncia continua de queda no biénio 2017-2018, é importante
destacar que houve um aumento na média de acessos comparativamente ao biénio 2015-
2016. O desempenho do biénio 2017-2018 (comparagéo entre resultado alcangado e a
meta almejada) também foi melhor que o biénio 2015-2016, embora o patamar das

metas no Ultimo biénio tenha sido rebaixado.

As causas da oscilagdo no numero de acessos mereceria uma analise mais

acurada.




OBJETIVO ESTRATEGICO 7 » APERFEICOAMENTO DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

INDICE DE DISPONIBILIDADE DA INTERNET POR ORGAO DA JMU

a) Detalhamento

Descricéo Mede a disponibilidade e estabilidade do link de
comunicacao de internet por 6rgdo da JMU.
Férmula Resultado extraido diretamente do sistema de

monitoramento

Periodicidade de apuracao Semestral
Unidade de medida Percentual
Unidade responsavel pela apuracéo DITIN

do indicador

Fonte de coleta

Ferramenta de Monitoramento

Resultado das variaveis 1° Semestre 2018 2° Semestre 2018
Resu!tado extraido Sﬂretamente do 99.34% 99.89%
sistema de monitoramento
b) Gréfico: Resultado do indicador nos ultimos semestres
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c) Tabela: Resultado e desempenho do indicador nos Gltimos anos
1° sem 2°sem 1° sem 2°sem
2015 2016 2017 2017 2018 2018
Meta* 99,05% 99,05% * 90,0% 95% 99%
Resultado 99,95% | 9959% | 100,0% | 98,2% | 99,34% | 99,89%
Desempenho 100,9% 100,5% - 109,1% 104,6% 100,9%




Conforme Ata n° 0602666 (SEI 006344/17-00.01), o indicador sofreu alteragdes

como fonte de coleta e periodicidade de apuragdo. Assim, foi realizada uma primeira

medicdo no 1° semestre de 2017 para servir de base para a definicdo das metas para 0s

préximos semestres. Para fins de acompanhamento, constam os resultados do biénio

2015-2016. O STM vem alcancando os resultados almejados.

INDICE DE SOLUCOES ENTREGUES NO PRAZO ACORDADO A PARTIR
DE DEMANDAS FORMALIZADAS NO PDTIC

a) Detalhamento

Descrigdo Mede o percentual de solugdes entregues no prazo
acordado com o solicitante a partir de demandas
formalizadas no PDTIC.

Férmula (Solugcbes formalizadas entregues no prazo) /
(Solucoes formalizadas previstas) X 100

Periodicidade de apuracéo Anual
Unidade de medida Percentual
Unidade responsavel pela apuragéo DITIN

do indicador

Fonte de coleta

CATEN/COTEC/COSJU/CDESC/DITIN

Resultado das variaveis 2017 2018
Solucd@es entregues no prazo 13 7
Solugdes previstas 14 9

b) Gréfico: Resultado do indicador nos ultimos semestres
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c) Tabela: Resultado e desempenho do indicador nos ultimos anos

2015 2016 2017 2018
Meta 45,00% 60,00% 70,00% 80,00%
Resultado 42,31% 80,00% 92,86% 77,78%
Desempenho* 94,00% 133,33% 132,6% 97,22%




Conforme Ata n° 0602666 (SEI 006344/17-00.01), o indicador similar
anteriormente existente, foi substituido pelo indicador atual, j& existente no PIME-TIC.
Neste relatdrio, para fins de acompanhamento, constam os resultados do biénio 2015-
2016.

O indice é acompanhado e monitorado pela Diretoria de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacéo e é informado ao Comité Estratégico de TI, composto por
membros da alta gestdo e que podem atuar em beneficio do cumprimento da meta
estabelecida. O resultado obtido no ano de 2017 foi de cerca de 93%, resultado bastante
significativo em relacdo aos 70% estabelecidos pela meta. Em 2018, apesar de 6timo
desempenho, a meta ndo foi atingida. De acordo com o setor responsavel, houve
alteracdo no escopo do projeto "Solucdo de Tecnologia da Informacdo para Recursos
Humanos" com a necessidade de implantacdo do e-Social. Adicionalmente, houve
atraso no projeto SEIl-Julgar, pois o0 modulo ndo foi liberado pelo TRF4 no prazo

pretendido.

INDICE DE GOVERNANCA EM TIC (IGov TIC - JUD)

a) Detalhamento

Descricéo Mede a melhoria da governanca de TIC na JMU.
Férmula Formula especifica mensurada pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ)
Periodicidade de apuragédo Anual
Unidade de medida 0<X<I1
Unidade responsavel pela apuracdo DITIN
do indicador
Fonte de coleta Questionario especifico elaborado pelo CNJ e
respondido pela JIMU.
Resultado das variaveis 2017 2018

Formula espeuf(gc&mensurada pelo 0,58 0.7




b) Grafico: Resultado do indicador nos ultimo ano
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c) Tabela: Resultado e desempenho do indicador nos ultimos anos

2016 2017 2018
Meta 0,45 0,55 0,60
Resultado 0,50 0,58 0,70
Desempenho* 111,11% 105,45% 116,67%

Conforme Ata n° 0602666 (SEI 006344/17-00.01), o indicador similar
anteriormente existente, foi substituido pelo indicador atual, j& avaliado pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ). Neste relatorio, para fins de acompanhamento, constam 0s

resultados do ano de 2016.

Observa-se que o desempenho deste indice tem se mantido sempre acima dos
100%. O fator primordial para o alcance da meta para o IGovTIC é o empenho da
DITIN em melhorar a governanca, gestdo e infraestrutura de TIC. Ao analisar e
comparar os resultados do indice com o ano anterior, verificamos que nao houve
retrocesso em nenhuma das dimensdes analisadas e houve melhora nas dimensdes:
Riscos, Monitoramento e Auditoria — Controle de Gestdo; Dos Sistemas, Integracéo e
Nivelamento; Das Competéncias, Desenvolvimento e Desempenho das Pessoas; Das

Estruturas, Macroprocessos e Processos; e Dos Servicos de Infraestrutura.

Adicionalmente, com o resultado alcancado (0,7) o STM atingiu a classificacdo
“aprimorado” no questionario publicado pelo Comité Nacional de Gestao de Tecnologia
da Informagéo e Comunicacdo do CNJ, o que nos permitiu pontuar (15 pontos) no
requisito XI da Portaria n. 18/2018 do CNJ (Selo Justica em Numeros). Este patamar
ndo havia sido alcancado antes pelo Tribunal.




INDICE DE SATISFACAO DOS USUARIOS COM OS CHAMADOS

TECNICOS

a) Detalhamento

Descri¢do

Mede a satisfacdo dos usuarios em relacdo aos
chamados técnicos (central de atendimento).

Férmula

(Quantidade de atendim

entos classificados como

“bom ou “6timo”) / (Quantidade de atendimentos

avaliados) X 100

Periodicidade de apuracao Anual
Unidade de medida Percentual
Unidade responsavel pela apuracéo DITIN

do indicador

Fonte de coleta

Pesquisa realizada pela em

presa prestadora de servigo

Resultado das variaveis 2017 2018
Quantidade de atendimentos
classificados como “bom ou 2.375 2.470
“otimo™
Quantidade dg atendimentos 2 458 2499
avaliados
b) Grafico: Resultado do indicador nos altimos semestres
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c) Tabela: Resultado e desempenho do indicador nos Gltimos anos

2016 2017 2018
Meta - 95,00% 95,00%
Resultado 99,6% 96,62% 08,84%
Desempenho* 101,7% 104,4%




Conforme Ata n° 0602666 (SEI 006344/17-00.01), o indicador similar
anteriormente existente, foi substituido pelo indicador atual, onde a mudanca
significativa ocorreu em relacdo a fonte de coleta, que passou de formulério preenchido
no ato da entrega e homologacéo das solucGes (bens e servicos), para pesquisa realizada
por empresa prestadora de servicos. Neste relatorio, para fins de acompanhamento,

constam os resultados de 2016, ano em que houve sua primeira medig&o.

A satisfacdo dos usuarios se deve ao modelo de atendimento adotado, o
comprometimento da equipe de atendimento, bem como o empenho em manter 0s

ativos de microinformatica atualizados e com qualidade.



OBJETIVO ESTRATEGICO 08: CONSTRUCAO E APRIMORAMENTO DE

INFRAESTRUTURAS E INSTALACOES

INDICE DE PROJETOS DE ENGENHARIA E/OU ARQUITETURA
ELABORADOS

a) Detalhamento

Descrigdo Mede os projetos de engenharia elaborados em relacéo
a demanda.
Férmula (Projetos Elaborados) / (Solicitacdes de Obras e
Servigos de Engenharia) X 100
Periodicidade de apuracdo Semestral
Unidade de medida Percentual
Unidade responsavel pela apuracéo DIRAD
do indicador
Fonte de coleta Planilha de portfélio de contratos (SEENG)
Variaveis 1° Semestre 2018 2° Semestre 2018
Projetos Elaborados 79 109
Solicitagdes de Obras e Servigos de
Engenharia 109 129

b) Grafico: Resultado do indicador nos altimos semestres
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c) Tabela: Resultado e desempenho do indicador nos ultimos semestres

1°sem | 2°sem | 1°sem | 2°sem | 1°sem | 2°sem | 1°sem | 2° sem

2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018 2018
Meta 80,0%| 80,0%| 85,0%| 85,0%]| 80,0%| 90,0%| 80,0%| 90,0%
Resultado 83,7%| 87,5%| 80,0%| 100,0%| 73,9% | 739%| 725%| 84,5%
Desempenho* 104,6% | 109,4% | 94,1% | 117,6%| 92,4%| 82,1%| 90,6% | 93,9%




Apesar de ndo serem atingidos, os indices de execucao foram proximos as metas
estabelecidas.

Neste indicador sdo incluidos pedidos de projetos que ndo possuem
planejamento proprio ou que ndo conseguem ser previstos. Tal situacdo afeta o
cumprimento das metas estabelecidas, principalmente quando a entrada do pedido é
feita préxima ao periodo de apuragdo. Associando-se este indicador com o de projetos
incluidos no Plano de Obras nota-se que 0s projetos estratégicos estabelecidos foram
praticamente todos cumpridos, com as metas superadas em praticamente todos o0s
semestres. Isto indica uma alta aderéncia a um planejamento consistente e uma
capacidade de absorcéo de projetos ndo planejadas significativa. Como exemplo nota-se
0s numeros brutos: no 1° Semestre de 2018 foram entregues 79 projetos de 109
demandados, destes 18 constavam do Plano de Obras, ou seja dos projetos
elaborados 61 ndo possuiam previsdo ou eram projetos corriqueiros de baixa
complexidade. Mesmo com tantos projetos ndo previstos, nota-se que nos quatro
ultimos semestres as metas praticamente foram cumpridas.

Outro fato que deve ser levado em consideracdo é a diferenca dos nameros
brutos apresentados. Nota-se, por diversos motivos, que houve um aumento
significativo no numero de Projetos elaborados, principalmente em relagdo a 2015 e
2016 , com isso é natural que a precisdo dos indicadores seja afetada, podendo inclusive
ser subsidio para o estabelecimento de metas mais consistentes.

As principais dificuldades enfrentadas pela COPEM nos indices foram a reducéo
na quantidade de servidores, tendo em vista que a SEMAP teve de absorver uma parte
da forga de trabalho da SEENG devido a saida de servidores. Para reverter este quadro
foram contratados mais servidores fixos, aumentou-se a forca de trabalho das duas
secdes, assim como as forcas de trabalho terceirizadas. Também, trabalhou-se
fortemente na implantacdo de um Plano de Obras consistente. Este plano serve como
norte dos Projetos mais estratégicos do STM e baliza o direcionamento da forca de
trabalho para quais 0s projetos prioritarios na execucao.

Independentemente disso, a COPEM tem adotado como linhas de acgdo as

seguintes medidas para atingir e superar as metas estabelecidas:

a. Fortalecimento e institucionalizacdo do Plano de Obras: este instrumento
de planejamento se mostrou essencial para o atendimento das metas e de um

correto uso da forca de trabalho existente.



b. Implantacdo de Metodologia BIM nos projetos: a Metodologia BIM
permite maior rendimento dos servidores, melhor precisdao operacional, assim
como integra as equipes de projeto e execugdo, com isso vislumbra-se um
aumento significativo no rendimento das equipes existentes.

C. Fornecimento de Infraestrutura adequada: em 2018 investiu-se
macigamente na compra de hardwares e softwares operacionais para engenharia,
isto tende a refletir em maior produtividade e preciséo dos projetos;

d. Padronizacdo de projetos e procedimentos: com a implantacdo da
metodologia BIM € necessario a padronizacdo de diversos procedimentos e
projetos, permitindo maior produtividade da equipe.

e. Constante evolugdo nos servicos com vistas a melhoria de rotinas de
trabalho.

INDICE DE APROVEITAMENTO DOS PROJETOS DE ENGENHARIA E/OU
ARQUITETURA

a) Detalhamento

Descrigdo Mede as Obras e Servicos de Engenharia Entregues em
relacdo aos projetos elaborados.
Férmula (Obras e Servicos de Engenharia Entregues) /
(Projetos Elaborados) X 100
Periodicidade de apuracdo Semestral
Unidade de medida Percentual
Unidade responsavel pela apuragdo DIRAD
do indicador
Fonte de coleta Planilha de portfélio de contratos (SEENG)
Variaveis 1° Semestre 2018 2° Semestre 2018
Obras e Servicos Entregues 52 61
Projetos Elaborados 79 109




b) Grafico: Resultado do indicador nos ultimos semestres
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c) Tabela: Resultado e desempenho do indicador nos ultimos semestres

1°sem | 2°sem | 1°sem | 2°sem | 1°sem | 2°sem | 1°sem | 2° sem
2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018 2018

Meta 70,0%| 70,0%| 80,0%| 80,0%| 700%| 850%| 70,0%| 850%

Resultado 82,9%| 74,6%| 100,0%| 92,9%| 588% | 64,6%| 658%| 56,0%

Desempenho* 118,5% | 106,6% | 125,0%| 116,1%| 84,0%| 76,0%| 94,0%| 65,8%

Diversos projetos de Engenharia possuem prazos de elaboracdo de projetos ou
de execucdo dilatados. Ademais, invariavelmente em obras ocorrem imprevistos que
inviabilizam a conclusdo nos prazos previstos, ocorrendo atrasos na entrega e
atrapalhando a apuracdo deste indice. Ap6s a conclusdo do Projeto, também destaca-se
gue € necessario 0 prazo para realizar a licitacdo e formalizacdo do Contrato, tais prazos
podem influenciar significativamente no atendimento do indice.

Exemplo: projeto dos elevadores. E um projeto que levou mais de 1 ano para ser
finalizado e a execuc¢do levara mais de 18 meses.

Outras vezes um projeto é finalizado com periodo futuro de execucdo, por
exemplo, projeto de troca de carpetes do Plenario, o mesmo foi finalizado em outubro
de 2018 com execucéo prevista somente em janeiro de 2019.

Para a melhoria deste indicador a unidade administrativa responsavel sugeriu
estudar outros indicadores complementares ou quebrar este em diversos outros, como

por exemplo:




- Obras contratadas/Projetos elaborados: este indice mediria o real
aproveitamento dos projetos, ou seja, quais projetos efetivamente foram transformados
em Contratos;

- Obras realizadas dentro do prazo previsto: Este indicador, mediria as obras que
foram entregues dentro do prazo projetado como informacgdo para retroalimentar os
projetos;

- Obras Contratadas/Obras entregues: Este indicador mediria a eficiéncia das
contratacdes. Observando-se que existem contratos que ndo sdo finalizados e séo
rescindidos.

Para reverter esta tendéncia de queda no indicador nos ultimos semestres é
necessario um maior planejamento e integracdo entre as diversas areas do STM
envolvidas no processo como um todo e melhor estudo das informacdes que serdo

consideradas dentro do Indicador ou entdo um estudo mais apurado do indicador em si.

INDICE DE PROJETOS DE ENGENHARIA E/OU ARQUITETURA
ELABORADOS QUE CONSTAM DO PLANO DE OBRAS DA JMU

a) Detalhamento

Descricéao Mede a aderéncia dos projetos de Engenharia
elaborados ao Plano de Obras da JMU.
Férmula (Projetos de engenharia elaborados) / (Demandas de
projetos constantes do Plano de Obras da JMU) X
100
Periodicidade de apuracdo Semestral
Unidade de medida Percentual
Unidade responsavel pela apuragdo DIRAD
do indicador
Fonte de coleta Planilha de portfélio de contratos (SEENG)
Variaveis 1° Semestre 2018 2° Semestre 2018
Projetos elaborados 18 23
Demandas do Plano de Obras da 34 28
JMU




b) Gréfico: Resultado do indicador no ultimo semestre
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c) Tabela: Resultado e desempenho do indicador nos Gltimos semestres

1° sem 2° sem 1° sem 2° sem

2017 2017 2018 2018

Meta 50,0% 85,0% 50,0% 85,0%
Resultado 80,0% 84,0% 52,9% 82,1%
Desempenho* 160,0% 98,8% 105,9% 96,6%

O principal fator que beneficiou o atingimento das metas foi o estabelecimento
formal de um Plano de Obras. Este planejamento se mostrou eficaz e essencial a um

bom desempenho.




INDICE DE OBRAS ENTREGUES QUE CONSTAM DO PLANO DE OBRAS

DA JMU

a) Detalhamento

Descrigdo Mede a aderéncia das Obras Entregues ao Plano de
Obras da JMU.
Férmula (Obras Entregues) / (Obras constantes do Plano de
Obras da JMU) X 100
Periodicidade de apuracdo Semestral
Unidade de medida Percentual
Unidade responsavel pela apuracéo DIRAD
do indicador
Fonte de coleta Planilha de portfélio de contratos (SEENG)
Variaveis 1° Semestre 2018 2° Semestre 2018
Obras Entregues 5 11
Obras do Plano de Obras da JMU 34 28
b) Grafico: Resultado do indicador no altimo semestre
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c) Tabela: Resultado e desempenho do indicador nos Gltimos semestres

1° sem 2°sem 1° sem 2° sem

2017 2017 2018 2018

Meta 30,0% 85,0% 30,0% 85,0%
Resultado 40,0% 64,0% 14,7% 39,3%
Desempenho* 133,3% 75,3% 49,0% 46,2%




Os Projetos do Plano de Obras sdo projetos complexos e exigem um prazo de
elaboracdo extenso, assim como o de execugdo. Como exemplos, os elevadores levaram
1 ano de projeto para 18 meses de execucdo e apartamentos funcionais levam pelo
menos 3 meses de projeto e 6 meses de execucdo. Este prazo reduzido de projeto para
0s apartamentos funcionais se justifica por que os projetos estdo praticamente todos
padronizados.

Entretanto, alguns casos individuais podem afetar o atingimento das metas,
conforme pode ser observado no relatorio do Plano de Obras. Muitas vezes o cliente que
demanda o projeto solicita diversas alteraces no mesmo e isto aumenta sobremaneira o
tempo de projeto, ou entdo 0 mesmo ndo aprova o projeto em tempo habil. Houve
projetos que tiveram 4 versdes antes da licitacdo e mais de 1 ano para implementagé&o.
Tal fato afeta tanto o projeto em questdo como o0s projetos subsequentes, tendo em vista
que a forca de trabalho fica alocada a um projeto e ndo consegue avancar para outros.

A implantacdo do Plano de Obras efetivamente ird permitir que os projetos
sejam elaborados com antecedéncia e a execugdo ocorra nos anos previstos.

Conforme informado anteriormente a observacdo dos indicadores brutos também
ajudam a explicar um pouco do comportamento. Nota-se que de 2015 para 2016 houve
uma reducdo drastica dos dados brutos. Em 2017 a diferenca para 2016 € de
praticamente 8 vezes o numero de projetos. Diversos fatores podem influenciar os
indicadores, tais como fatores econémicos, entretanto o aumento na produtividade da
equipe ¢é significativo e substancial, e isso pode refletir no estabelecimento de metas

mais proximas do atendimento real para o préximo ciclo.

NOME DO INDICADOR/ |RESULTADO| RESULTADO RESULTADO |RESULTADO
VARIAVEIS 01/2015 02/2015 01/2016 02/2016
INDICE DE PROJETOS DE

ENGENHARIA 83,7% 87,5% 80,0% 100,0%
ELABORADOS (IPE)

Projetos Elaborados 41 63 4 14
Sollglta(;oes de Obras_e 49 79 5 14
Servicos de Engenharia

INDICE DE

APROVEITAMENTO DOS

PROJETOS DE 82,9% 74,6% 100,0% 92,9%
ENGENHARIA (IP)

Obras e S_ervu;os de 34 47 4 13
Engenharia Entregues

Projetos Elaborados 41 63 4 14




OBJETIVO ESTRATEGICO 10: IMPLEMENTACAO DA GESTAO
ESTRATEGICA DE FORMA EFETIVA

INDICE DE ADERENCIA A METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE

PROJETOS DA JMU

a) Detalhamento

Descricao Mede o percentual de projetos do portfélio de projetos
da JMU aderentes a metodologia de gerenciamento de
projetos da JMU.

Férmula (Total de projetos do portfélio aderentes a
metodologia) / (Total de projetos do portfélio) X 100

Periodicidade de apuracéo Semestral
Unidade de medida Percentual
Unidade respo_nsa_vel pela apuragéo PROJE/AGEST
do indicador
Fonte de coleta Sistema Channel
Variaveis 1° Semestre 2018 2° Semestre 2018
Projetos aderentes a metodologia 11 12
Projetos do portfélio 14 14

b) Grafico: Resultado do indicador nos altimos semestres
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c) Tabela: Resultado e desempenho do indicador no ultimo semestre

1° sem 2° sem 1°sem 2° sem

2017 2017 2018 2018

Meta 40,0% 50,0% 65,0% 80,0%
Resultado 50,0% 50,0% 78,6% 85,7%
Desempenho* 125,0% 100,0% 120,9% 107,1%




O acompanhamento dos projetos e a aderéncia a metodologia sdo feitos
diretamente por meio do sistema de gerenciamento da estratégia e reunides presenciais
com os gerentes de projetos. Os dados sao registrados em relatorios e pareceres, que sdo
encaminhados a alta administracdo. No ano de 2017, a aderéncia a metodologia
apresentou resultado satisfatorio, condizente com a meta estabelecida, restando
necessario a adequacdo dos projetos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo a

metodologia proposta.

INDICE DE EXECUCAO DAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

a) Detalhamento

Descricao Mede o percentual de iniciativas estratégicas
executadas.
Férmula (Total de iniciativas estratégicas executadas) / (Total
de iniciativas estratégicas) X 100
Periodicidade de apuracdo Semestral
Unidade de medida Percentual
Unidade responsavel pela apuracéo
do indicador PROJE/AGEST
Fonte de coleta Sistema Channel
Variaveis 1° Semestre 2018 2° Semestre 2018
Iniciativas estratégicas executadas 37 42
Iniciativas estratégicas 62 62

b) Gréfico: Resultado do indicador nos ultimos semestres
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c) Tabela: Resultado e desempenho do indicador nos Gltimos semestres

1° sem 2°sem 1°sem 2°sem
2017 2017 2018 2018
Meta 40,0% 40,0% 60,0% 60,0%
Resultado 50,0% 53,2% 59,7% 70%
Desempenho* 125,0% 133,1% 99,5% 116,7%

No ano de 2017 a priorizacdo de iniciativas estratégicas foi substituida pelo

portfélio de projetos estratégicos priorizados, o que possibilitou 0 acompanhamento

mais objetivo das a¢Bes atreladas as iniciativas possibilitando o monitoramento efetivo

das iniciativas e consequente alcance das metas estabelecidas.

INDICE DE MATURIDADE EM GESTAO POR PROCESSOS

a) Detalhamento

Descrigdo Mede a maturidade institucional relacionada a gestdo
por processos.
Férmula Média das respostas do questionario de analise de

maturidade

Periodicidade de apuracdo

Anual

Unidade de medida

Valor entre 0 e 5, sendo 0 maturidade muito baixa e 5
maturidade muito alta

Unidade responsavel pela apuracéo

- AGEST
do indicador
Fonte de coleta Questionario de analise de maturidade
Variaveis 2017 2018
Meédia das respostas do
guestionario de analise de 1 2
maturidade

b) Grafico: Resultado do indicador nos altimos semestres
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c) Tabela: Resultado e desempenho do indicador nos ultimos semestres

2017 2018
Meta 2 3
Resultado 1 2
Desempenho* 50,0% 66,7%

O indice de maturidade em gestdo de processos em 2018 permanece em nivel 1,
conforme o Business Process Maturity Model (BPMM) da Object Management Group
(OMG). Apesar da execucdo do projeto estratégico Gestdo por Processos, a instituicao
ainda ndo alcancou o nivel 2 do referido modelo por ainda ndo dispor de padrbes de
execucdo das atividades, apresentar escopo limitado de iniciativas e acbes de
gerenciamento de processos, ndo fornecer um ambiente estavel para o desenvolvimento

dos processos, além de outras caracteristicas do BPMM.

INDICE DE DADOS ESTATISTICOS RETIRADOS DE SISTEMAS
a) Detalhamento

Descricao Mede o total de dados estatisticos informados ao CNJ e
no portal da transparéncia que sdo retirados diretamente
de sistemas digitais pela Se¢do de Gestéo da Informacéo e
Estatistica.
Férmula (Total de variaveis retiradas de sistemas) / (Total de
variaveis informadas) X 100
Periodicidade de apuracdo Semestral
Unidade de medida Percentual
Unidade respo_nsa_vel pela apuragdo AGEST
do indicador
Fonte de coleta Planilhas de acompanhamento das variaveis
Variaveis 1° Semestre 2018 2° Semestre 2018
Variaveis retiradas de sistemas 0 16
Variaveis informadas 132 132

Obs.: excluem-se da contagem as varidveis que nao sao viaveis de se extrair de sistema.



b) Gréfico: Resultado do indicador nos ultimos semestres
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c) Tabela: Resultado e desempenho do indicador nos ultimos semestres

1° sem 2° sem 1° sem 2° sem

2017 2017 2018 2018

Meta 70,0% 70,0% 80,0% 80,0%
Resultado 32,0% 0,0% 0,0% 12,1%
Desempenho* 45,7% 0,0% 0,0% 15,2%

Com o intuito de garantir a tempestividade e qualidade das informacGes
estatisticas encaminhadas ao CNJ, foi determinado que as demandas solicitadas por esse
Conselho sejam extraidas dos sistemas informatizados da JMU. Devido a recente
implantacdo do sistema judicial por meio eletrénico e-Proc/JMU, a SESTA tem
trabalhado conjuntamente com a COSJU na geracdo de relatorios que atendam a

demanda. Atualmente encontra-se em validacdo o relatério contendo variaveis

referentes ao Justica em NUmeros.




OBJETIVO ESTRATEGICO 11: APERFEICOAMENTO E MODERNIZACAO
DA GESTAO E ESTRUTURA ADMINISTRATIVAS E DAS ACOES DE
CONTROLE

INICIATIVA 11.1.1 - ELABORAR E IMPLANTAR PROGRAMA DE APERFEICOAMENTO DA
GESTAO ADMINISTRATIVA DAS AUDITORIAS E DOS FOROS.

Responsavel Auditoria de Correicéo

Meta Obter “SIM” em 100% das respostas

Periodicidade de apuracdo ~ Semestral

RESULTADO
Pergunta 01 - A iniciativa 10.4.11 foi concluida? SIM
Pergunta 02 - A iniciativa 11.5.12 foi concluida? NAO

Pergunta 03 - Foi criado o Comité Regional para a Prioriza¢do do primeiro grau SIM
de jurisdi¢do?

L Elaborar e implementar programa de simplificagdo, otimizagdo e racionalizacdo de processos e rotinas
de trabalho.

2 Elaborar estudo técnico e implantar projeto de revisdo e modernizacao da estrutura orgénica do Superior
Tribunal Militar e das Auditorias e dos foros.

INICIATIVA 11.1.2 - ELABORAR E IMPLANTAR PROGRAMA DE APERFEICOAMENTO DA
GESTAO ADMINISTRATIVA DO SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR.

Responsavel DIREG/AGEST

Meta Obter “SIM” em 100% das respostas

Periodicidade de apuracdo ~ Semestral

RESULTADO
Pergunta 01 - A iniciativa 10.4.1* foi concluida? NAO
Pergunta 02 - A iniciativa 11.5.12 foi concluida? SIM

L Elaborar e implementar programa de simplificagdo, otimizag&o e racionalizacdo de processos e rotinas
de trabalho.

2 Elaborar estudo técnico e implantar projeto de revisdo e modernizacao da estrutura organica do Superior
Tribunal Militar e das Auditorias e dos foros.



INICIATIVA 11.1.3 - IMPLANTAR PROGRAMA DE GESTAO PATRIMONIAL E MATERIAL
- GEAFIN.

Responsavel DITIN
Meta Obter “SIM” em 100% das respostas
Periodicidade de apuracdo Semestral
RESULTADO
Pergunta 01 - Foi celebrado Termo de Cooperacdo referente ao GEAFIN entre o SIM

STM e TRF 4% Regido?

Pergunta 02 — A iniciativa foi aprovada no PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia SIM
da Informacéo?

Pergunta 03 — Foi realizada a validacdo do sistema por usuarios do STM? SIM
Pergunta 04 — Foi feita a contratagdo da migracdo de dados para a utilizagdo da NAO
solucdo?

Pergunta 05 — A solucéo contratada foi implementada na JIMU? NAO

As acles previstas nas perguntas ‘4’ ¢ ‘5’ ndo serdo realizadas, pois ndo se fez
necessaria a contratacdo de empresa para a migracdo dos dados e para a execucdo e
finalizacao do projeto.

INICIATIVA 11.1.4 - ELABORAR E IMPLANTAR PROGRAMA PARA APERFEICOAR A
SISTEMATICA DE COMPRAS E CONTRATACOES.

Responsavel DIRAD
Meta Obter “SIM” em 100% das respostas
Periodicidade de apuragéo Semestral
RESULTADO
Pergunta 01 — A sistematica de compras e contratagdes teve seu macroprocesso SIM
mapeado?

Pergunta 02 — Os macroprocessos mapeados foram racionalizados/otimizados,
considerando as necessidades da JIMU?

SIM

Pergunta 03 — Foi elaborado o plano de projeto para implantar uma solugdo de TIC | NAO
considerando o processo otimizado para a JIMU?

Pergunta 04 — Foi encaminhado a DITIN o Documento de Oficializa¢éo da NAO
Demanda (DOD)?

Pergunta 05 — Foi encaminhado & DITIN o estudo de viabilidade da contratacdo da | NAO
solucgdo de TI pretendida?

Pergunta 06 — Foi feita a contratacdo da solucdo de TI pretendida? NAO

Pergunta 07 — A solucdo contratada e o plano de projeto foram implementados na NAO
JMU?




INICIATIVA 11.2.1 - IMPLANTAR A POLITICA DE GESTAO DOCUMENTAL.

Responsavel DIDOC
Meta Obter “SIM” em 100% das respostas
Periodicidade de apuracdo Semestral

RESULTADO
Pergunta 01 - A politica de Gestdo Documental esté escrita e aprovada? NAO*
Pergunta 02 - A Tabela de Temporalidade esta escrita e aprovada? SIM
Pergunta 03 - Existe um Plano de Classificacdo de Assuntos aprovado? SIM
Pergunta 04 - As Comiss@es de Eliminacdo sdo institucionalizadas? SIM
Pergunta 05 - A Politica de Preservagdo € documentada e aprovada? NAO*
Pergunta 06 - Os comités técnicos para a Gestdo Documental estdo NAO*

instituidos?

Pergunta 07 - Os servidores receberam treinamento para efetuarem Gestdo | NAO
Documental?

Pergunta 08 - Existem sistemas de gest&o eletronica de documentos? SIM

Pergunta 09 - O Tribunal possui sistema informatizado de gestéo NAO
arquivistica de documentos?

Pergunta 10 - Os profissionais da informacdo fazem parte dos comités
deliberativos sobre produgéo de qualquer tipo de informagao ou
documento?

* Elaborada e submetida a aprovacdo (RESOLUCAOQ) — SEI 002743/17-00.09.

INICIATIVA 11.2.2 - PROVER A JUSTICA MILITAR DA UNIAO DE MECANISMOS
MODERNOS DE RECUPERAGCAO DA INFORMAGCAO JUDICIAL E ADMINISTRATIVA.

Responsavel DIDOC

Meta Obter “SIM” em 100% das respostas

Periodicidade de apuracdo  Semestral

RESULTADO
Pergunta 01 - O Plano de Projeto do SISLEG foi elaborado? *
Pergunta 02 - O projeto SISLEG foi iniciado? *
Pergunta 03 - O projeto SISLEG foi concluido? *
Pergunta 04 - O Plano de Projeto de Descricdo Documental foi SIM
elaborado?
Pergunta 05 - O projeto de Descrigdo Documental foi iniciado? SIM
Pergunta 06 - O projeto de Descricdo Documental foi concluido? NAO
Pergunta 07 - O Plano de Projeto do Repositdrio Institucional foi SIM
elaborado?
Pergunta 08 - O projeto do Repositdrio Institucional foi iniciado? SIM
Pergunta 09 - O projeto do Repositdrio Institucional foi concluido? SIM



https://sei.stm.jus.br/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=608008&id_procedimento_atual=1020017&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000940&infra_hash=ca06c57ff392420c19d288b934f3f9e893a0dc5e89eda7204fb5e029bdac72ca

* Foi absolvido pelo Projeto Repositorio Institucional da JMU conforme declaracdo de escopo
do projeto (SEI n° 0333219).

11.2.3 ELABORAR E IMPLANTAR PROJETO PARA PROVER A JUSTICA MILITAR DA
UNIAO DE UM COMPENDIO DE VOCABULARIO CONTROLADO ("TESAUROS").

Responsavel DIDOC

Meta Obter “SIM” em 100% das respostas
Periodicidade de apuracdo  Semestral

RESULTADO
Pergunta 01 - Foi elaborado plano de projeto? SIM

Pergunta 02 - Foi elaborado Projeto basico para contratacdo de empresa SIM
especializada?

Pergunta 03 - Foi contratada empresa especializada (consultoria)? SIM

Pergunta 04 - Ocorreu aquisi¢édo e/ou atualizacéo de software de SIM
gerenciamento de Tesauros?

Pergunta 05 - Foi dado treinamento a equipe gestora do Tesauros? SIM

Pergunta 06 - Foi elaborado e publicado Ato que institui o uso do Em elaboracio

Tesauros na JMU e manutencéo continua?

Pergunta 07 - Foi elaborado e publicado minuta do Ato que institui
Comisséo Permanente para atualizacdo do Tesauro acompanhamento Em elaboracéo
continuo?

INICIATIVA 11.4.1 ELABORAR ESTUDO E IMPLEMENTAR PROJETO PARA A REVISAO E
A ATUALIZACAO DAS AREAS JURISDICIONAIS, DISTRIBUICAO GEOGRAFICA, E
QUANTITATIVA DAS CIRCUNCRICOES JUDICIARIAS MILITARES.

Responsavel AGEST
Meta Obter “SIM” em 100% das respostas
Periodicidade de apuracdo ~ Semestral
RESULTADO
Pergunta 01 - Foi elaborado estudo para a revisdo e a atualizagdo das areas NAO

jurisdicionais, distribuicdo geogréfica, e quantitativa das circunscri¢fes judicirias?

Pergunta 02 — O Plano de Projeto para a revisao e a atualiza¢do das areas
jurisdicionais, distribuicdo geografica, e quantitativa das circunscri¢des judiciarias
foi elaborado?

Pergunta 03 - O projeto foi implementado? NAO



https://sei.stm.jus.br/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=373059&id_procedimento_atual=1020017&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000940&infra_hash=16769c3acafb92344532ce467fd7dff34675eab0b37f04c9d5b724479899706e

INICIATIVA 11.5.1 ELABORAR ESTUDO TECNICO E IMPLANTAR PROJETO DE
REVISAO E MODERNIZAGCAO DA ESTRUTURA ORGANICA DO SUPERIOR TRIBUNAL
MILITAR E DAS AUDITORIAS E DOS FOROS.

Responsavel AGEST

Meta Obter “SIM” em 100% das respostas

Periodicidade de apuracdo Semestral

RESULTADO
Pergunta 01 - Foi elaborado projeto basico para contratacdo de consultoria NAO
especializada?
Pergunta 02 - Os processos de trabalho foram mapeados? SIM
Pergunta 03 - Os processos de trabalho mapeados foram NAO
racionalizados/otimizados?
Pergunta 04 - A Estrutura Organica foi revisada com base na metodologia de NAO
gestao por processos?
Pergunta 05 - A Estrutura Organica com base na metodologia de gestéo por NAO
processos foi implantada na IMU?

11.7.1 ELABORAR E IMPLEMENTAR PROGRAMA PARA ASSEGURAR AS ACOES DE

Responsavel SECIN

Meta Obter “SIM” em 100% das respostas

Periodicidade de apuragéo Semestral

RESULTADO

Pergunta 01 - A Unidade de Controle Interno possui 0s seus processos
de auditoria, fiscalizacéo, inspecdo administrativa e orientagdo técnica SIM
mapeados?

Pergunta 02 - A Unidade de Controle Interno possui Normativos que SIM
regulamentam a atuacdo da secretaria?
Pergunta 03 - A Unidade de Controle Interno possui manual de SIM

operagOes e metodologia de atuacao de seus processos criticos?

Pergunta 04 - A Unidade de Controle Interno possui o desenho das
competéncias funcionais do profissional de Controle Interno com vistas | NAo*
a elaboracdo das trilhas de capacitacdo para o desenvolvimento e
atualizacdo do servidor?

Pergunta 05 - Foram implementadas a¢Ges com vistas a promover a SIM
gestdo do conhecimento na SECIN?

Pergunta 06 — A Unidade de Controle Interno promoveu gestoes
objetivando a implementacdo de politica de gestdo de riscos da JMU NAO **
pela Alta Administracdo?

* O desenvolvimento das trilhas de capacitacdo encontra-se previsto no escopo dos trabalhos do Projeto
“Gestdo do conhecimento no controle Interno”. Atualmente, existe Plano de Capacitagdo da SECIN, em



fase de aprovagdo e de alocagdo de recursos orcamentarios para sua execucao, tendo em vista as restricdes
orcamentarias da JMU.

** 35% da meta concluida. Exercicio 2017: Conclusdo do mapeamento e desenho do processo de
Negocio baseado na implantacdo da gestdo de riscos na Justica Militar da Unido; Processo Negdcio
SECIN_Gestdo de Riscos JMU, Processo SECIN_PN_GERIS Bizage GestaoDeRiscosIMU V2.0 e
Processo SECIN_PN_GERIS_Manual_GerenciamentoDeRiscosJMU — 100% concluidos.

No Exercicio de 2018 foi aprovado o Plano de Projeto SECIN (SEI 0933089), previsto para o periodo de
2018 a 2020, relativo ao projeto que trata da implantacdo do Sistema de Gestdo de Riscos, no &mbito da
Justica Militar da Unido - JMU, com énfase inicial no Superior Tribunal Militar, a serem desenvolvidas
pela Secretaria de Controle Interno - SECIN, em parceria com a Presidéncia do Superior Tribunal Militar
- PRSTM e a Diretoria-Geral - DIREG e suas unidades subordinadas. Além disso foi aprovada a a
Resolucdo n® 257, de 12/12/2018 (SEI 1271439), objeto do Ciclo I - Produto 1 - Normativo sobre a
Politica de Gestao de Riscos da JMU do Plano de Projeto SECIN.

Grafico: Resultado dos indicadores no ultimo semestre
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https://sei.stm.jus.br/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1035762&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000940&infra_hash=3a93118bd2f783234a579fbccd4d9009e10bdc6512b659b5141ee43080d6322f
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OBJETIVO ESTRATEGICO 12: APRIMORAMENTO DA GESTAO DE
PESSOAS

INDICE DE SATISFACAO COM TREINAMENTO E CAPACITACAO
a) Detalhamento

Descricéo Mede a satisfagdo dos servidores com a capacitagdo e o0
aprimoramento profissional por meio de avaliagGes, definindo-se,
como satisfatorio, notas superiores a 7 (sete).

Férmula (NUmero de avaliagbes com notas sete ou superior) / (Total de

avaliagdes entregues) X 100

Periodicidade de apuragég Anual
Unidade de medida Percentual
Unidade responsavel DIPES

pela apuragéo do

Fonte de coleta Avaliagdes de CapacitacOes realizadas.

Variaveis 2017 2018
Avaliagbes com notas 470 491
sete ou superior
AvaliagOes entregues 490 502
b) Grafico: Resultado do indicador nos ultimos semestres
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c) Tabela: Resultado e desempenho do indicador nos ultimos semestres

1° sem 2° sem 1° sem 2° sem
2015 2015 2016 2016 2017 2018
Meta 97,0% 97,0% 98,0% 98,0% 90,0% 90,0%
Resultado 96,2% 95,1% 98,3% 84,4% 95,9% 97,8%
Desempenho* 99,2% 98,1% 100,3% 86,2% 106,6% 108,7%

Obs.: O indicador, anteriormente semestral, passou a ser anual, conforme Ata de Reunido n°® 0604261

(SEI n° 006344/17-00.01).




O indice de Satisfacdo com Treinamento e Capacitacdo, ap6s a revisao dos
indicadores estratégicos, passou a ser acompanhado anualmente. No biénio 2017-2018 o

resultado do indicador superou as metas estabelecidas em até 7,8%.

INDICE DE EXECUCAO DO PROGRAMA DE CAPACITACAO

a) Detalhamento

Descrigdo Mede o percentual de itens do Programa de Capacitacdo atendidos em
relacéo ao total de itens estabelecidos. O Programa de Capacitagdo inclui
0s cursos fechados e as instrutorias internas, trata-se de uma orientacéo
quanto ao direcionamento dos investimentos estratégicos em capacitacao.

Férmula (Itens do programa atendidos) / (Total de itens do programa) X 100

Periodicidade de apu Anual
Unidade de medida Percentual
Unidade DIPES
responsavel pela
Fonte de coleta Avaliagdes de CapacitacOes realizadas.
Variaveis 2017 2018

Itens atendidos 69 56

Itens do programa 61 60

b) Grafico: Resultado do indicador nos altimos semestres

120,0% 113,1%
96,0%  95,0% 95,0% 95,09 95,0%
100,0% | g9 g9 90,0% ° 90,0% 2e
0,0%

80,0% 2,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

12 semestre 22 semestre 12 semestre 22 semestre 2017 2018
2015 2015 2016 2016

W Meta [ Resultado



c) Tabela: Resultado e desempenho do indicador nos ultimos semestres

1° sem 2° sem 1° sem 2° sem
2015 2015 2016 2016 2017 2018
Meta 90,0% 90,0% 95,0% 95,0% 95,0% 95,0%
Resultado 72,0% 96,0% 80,0% 90,0% 113,1% 93,3%
Desempenho* 80,0% 106,7% 84,2% 94,7% 119,1% 98,2%

Obs.: O indicador, anteriormente semestral, passou a ser anual, conforme Ata de Reunido n° 0604261
(SEI n° 006344/17-00.01).

Alguns esclarecimentos sdo pertinentes quanto aos dados apresentados acima:

a) Para a elaboracdo do Programa Permanente de Capacitacdo da JMU no ano de
2018 foi levado em consideracdo as demandas para cursos internos e externos
apresentadas pelas unidades administrativas da JMU no Planejamento Anual de
Capacitacdo (PAC). Ressalta-se que, para 0 ano de 2019, serdo incluidos neste

Programa apenas cursos in company.

b) A politica de contingenciamento de gastos pela Presidéncia atual vedou a
contratacdo dos cursos fora da sede no ano de 2018 e, com isso, reduziu o numero de
participacdo em treinamentos de servidores do STM e das Auditorias que estdo em

Brasilia.

c) No segundo semestre de 2018 foi iniciado o Programa de Valorizacdo da 12
Instdncia (PROGVALOR), que tem como objetivos construir, de forma customizada
para a realidade de cada Auditoria, acBes que possibilitem a melhoria do clima
organizacional, bem como a elaboracéo de plano de capacitacdo. O Programa tem como
premissa a gestdo participativa, adotando ferramentas de construgdo coletiva para
planejar as acdes de capacitacdo e de melhoria do ambiente de trabalho. Em 2018 foram
visitadas 15 auditorias. Fizeram parte das visitas reunides com Juizes e a realizacdo de:
i) Oficinas de construcdo de acGes de capacitacdo sobre temas relacionados as
competéncias técnicas da area fim e da competéncia trabalho em equipe; ii) Oficinas de
melhoria do clima organizacional; e iii) Workshop da metodologia DISC, voltada para a
qualidade das relacbes interpessoais, com mais de 200 servidores envolvidos, o que
pode ser observado no quadro abaixo. Cumpre destacar que as agOes de capacitacdo
decorrentes do PROGVALOR néo estavam previstas, interferindo positivamente no

indicador do segundo semestre.




Cursos presenciais area de conhecimento sem custo Qtd. cursos Participacdes

Clima Organizacional (PROGVALOR) 15 262
Gestéo de Pessoas (PROGVALOR) 15 262
Educacédo Corporativa (PROGVALOR) 15 262
Total Geral de Capacitacdes 786

d) Aimplantacdo do Processo judicial Eletrénico (e-Proc/JMU), também ndo
previsto no Programa de Capacitacdo, resultou em diversas capacitagdes, pois toda a
area fim foi capacitada, bem como usuarios externos de Orgdos e instituicbes que
mantém relacdo com a Justica Militar da Unido. (dados retirados dos processos SEI
005773/180001, 007413/18.00.08, 007802/180008 e 000257/181102).

Cursos presenciais area de conhecimento sem custo Qtd. cursosParticipaces
Educacdo Corporativa (PROGVALOR) 16 387
Total Geral de Capacita¢oes 387

e) E importante mencionar, também, que o processo de capacitacdo da Justica
Militar da Unido (JMU) encontra-se alinhado ao Planejamento Estratégico e ao modelo
de Gestdo por Competéncias da Organizacdo. As capacitacbes sdo desenhadas para
promover o desenvolvimento das competéncias gerenciais, transversais (comuns a todos
os servidores) e técnicas. Ja houve o mapeamento das competéncias gerenciais e
transversais. Com relacdo as técnicas, finalizou-se, até 0 momento, o mapeamento das
competéncias de gestdo e fiscalizacdo de contratos administrativos; de elaboracdo e

execucdo da folha de pagamento; e de apoio a atividade judicante da 12 Instancia.

f) No mapeamento de competéncias, a JMU tem utilizado as seguintes
metodologias e técnicas: i) analise documental, por meio da técnica de anéalise de
contetdo de Laurence Bardin; ii) grupos de foco; iii) entrevistas; e iv) aplicacdo de

questionarios.

g) A partir das competéncias mapeadas, a Diretoria de Pessoal realiza o desenho
instrucional das acBes de capacitacdo, utilizando, como referéncia, a metodologia

Trahentem, desenvolvida pela professora Flora Alves. Tal metodologia permite a



participacdo dos colaboradores da Organizacdo na atividade de design, tornando o

processo mais célere, visual, colaborativo e efetivo.

h) Para 2019, merecem destaque as metas referentes a execucdo do Plano de
Capacitacdo da 1?2 Instancia, integrante do Programa de Valorizagcdo da 12 Instancia,
construido, de forma participativa, com todos os servidores das Auditorias da JMU a
partir de visitas da Diretoria de Pessoal (DIPES) a essas unidades. As acdes
educacionais do plano almejam desenvolver as competéncias técnicas de apoio a
atividade judicante da 12 Instancia e a competéncia transversal Trabalho em Equipe.
Como desafio é necessario investir tecnologicamente e agregar mais servidores
qualificados ou terceirizados para a &rea de educacdo a distdncia. O aumento de
servidores na SECDO também seria importante para aumentar a oferta de cursos in

company.

INDICE DE EXECUCAO DO ORCAMENTO DE CAPACITACAO DA JMU
a) Detalhamento

Descricéo Mede a efetividade na aplicagdo dos recursos consignados
para capacitagdo dos servidores da JMU.

Férmula (\Valor executado em capacitagdo na JMU) / (Valor
disponibilizado para capacitacdo) X 100
Periodicidade de apuragédo Anual
Unidade de medida Percentual
Unidade responsavel pela DORFI
apuracédo do indicador
Fonte de coleta SIAFI
Variaveis 2017 2018
Valor executadol 1.202.154,20 1.670.447,04

Valor disponibilizado” 3.007.100,00 3.032.243,00

1 Considerados os valores empenhados.
2 Excluidos os valores contingenciados durante o exercicio.



b) Gréfico: Resultado do indicador nos ultimos semestres
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c) Tabela: Resultado e desempenho do indicador nos Gltimos anos
2015 2016 2017 2018
Meta 95,00% 95,00% 95,00% 95,00%
Resultado 93,40% 99,98% 39,98% 55,09%
Desempenho* 98,31% 105,2% 42,08% 57,99%

Observa-se que no biénio 2015-2016, quando nao alcancado, o resultado

atingido foi bem proximo a meta estipulada. No entanto, os resultados obtidos em 2017
e 2018 ficaram aquém do esperado, tendo sido de 39,98% e 55,09%.

O sistema SIPOC apresentou bloqueio de R$ 475.389,00, referente a inscricao

de restos a pagar em 2017. Dessa forma, a dotacdo autorizada efetiva para empenho
desse tipo de despesa em 2018 foi de R$ 2.556.854,00.

Nos dois ultimos exercicios, a Administracdo adotou algumas medidas que

tiveram como consequéncia a reducdo de gastos com treinamento, como a nao

autorizacdo de realizagé@o de cursos fora da sede por parte dos servidores, a priorizacéo

da utilizacdo de plataformas de cursos a distdncia, a utilizacdo de video-aulas e

videoconferéncias.




INDICE DE ORCAMENTO DE CAPACITACAO NAS AUDITORIAS

a) Detalhamento

Descricéo Mede a aplicacdo dos recursos consignados para capacitacao dos
servidores nas Auditorias Militares.
Férmula (Valor executado em capacitacdo nas Auditorias Militares) /

(Valor disponibilizado para capacitacio nas Auditorias

NAZL s ..\ ANN

Periodicidade de apuracédo Anual
Unidade de medida Percentual
Unidade responsavel pela DOREFI
apuracéo do indicador
Fonte de coleta SIPOC
Variaveis 2017 2018
valor executadol 135.351,52 47.025,00
Valor disponibilizado 400.000,00 400.000,00

1 O or¢amento de capacitacéo das auditorias de Brasilia é executado com os recursos do STM (SIPOC,
Fase 6). Ha, ainda, execugdo centralizada de treinamentos de magistrados e servidores das Auditorias com
o or¢camento do STM, que ndo estdo contabilizados nesses valores (ex: ENAJUM e Reciclagem de

Agentes de Seguranca).

b) Gréfico: Resultado e desempenho do indicador nos Gltimos semestres
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c) Tabela: Resultado e desempenho do indicador nos Gltimos semestres

2017 2018
Meta 70,0% 75,0%
Resultado 33,8% 11,8%
Desempenho* 48,3% 15,7%




O sistema SIPOC apresentou um bloqueio de R$ 194.560,00, referente a
inscricdo de restos a pagar em 2017. Dessa forma, a dotacdo autorizada efetiva para
empenho desse tipo de despesa em 2018 foi de R$ 205.440,00.

OBJETIVO ESTRATEGICO 13 » PROMOCAO DA QUALIDADE DE VIDA,
DA SAUDE E DAS CONDICOES PSICOSSOCIAIS

PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
a) Detalhamento

Descrigdo Mede, por meio de pesquisa de opinido, a percepcdo dos
magistrados e servidores da JMU quanto ao clima organizacional
da instituicdo.

Férmula Resultado geral da pesquisa
Periodicidade de apuragéo Bianual
Unidade de medida Percentual
Unidade responsavel pela DISAU
apuracgéo do indicador
Fonte de coleta Questionario respondido por servidores e magistrados.
Variaveis 2017 2018

Resultado geral da - -
pesquisa

b) Tabela: Resultado e desempenho do indicador nos ultimos anos

2015 2016 2017 2018
Meta - 75,0% - 75,0%
Resultado } 67,9% - )
Desempenho* - 90,5% - -

Por haver subsidios suficientes obtidos nas duas pesquisas realizadas nos anos de
2014 e 2016, a DIPES optou por instituir o Programa de Valorizagdo da 12 instancia,
objeto do processo SEI 015840/18-00.08, por meio do qual estdo sendo realizados
trabalhos nas préprias Auditorias. Por ndo haver mais pesquisa, este indicador torna-se

obsoleto.



INDICE DE PARTICIPACAO NO EXAME PERIODICO DE SAUDE NA 12

INSTANCIA
a) Detalhamento
Descricéo Mede o percentual de servidores da 1% Instdncia que
completaram o exame periédico de salde, dentre o0s
convidados no ano.
Férmula Quantidade de servidores que completaram o exame periddico

no ano / Quantidade total de servidores convidados.

Periodicidade de apuracdo Anual
Unidade de medida Percentual
Unidade responsavel pela DISAU

apuracdo do indicador

Fonte de coleta

Levantamento no prontuério dos servidores.

Variaveis 2017 2018
Quantidade de servidores que
completaram o exame 19 85
periodico no ano
Quantidade total de Informag#o néo obtida por
servidores convidados impossibilidade de resgate 186
das informacdes nos
prontudrios dos servidores.
b) Gréfico: Resultado do indicador nos ultimos anos
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c) Tabela: Resultado e desempenho do indicador nos ultimos anos

2017 2018
Meta 15,0% 15,0%
Resultado - 45,7%
Desempenho* - 304,66%




INDICE DE PARTICIPACAO NO EXAME PERIODICO DE SAUDE NO STM

a) Detalhamento

Descricéo Mede o percentual de servidores do STM que completaram o
exame periddico de saude, dentre os convidados no ano.
Férmula Quantidade de servidores que completaram o exame periédico

no ano / Quantidade total de servidores convidados.

Periodicidade de apuragéo Anual
Unidade de medida Percentual
Unidade responsavel pela DISAU

apuracédo do indicador

Fonte de coleta

Levantamento no prontuério dos servidores.

Variaveis 2017 2018
Quantidade de servidores que 488 261
completaram o exame
periédico no ano
Quantidade total de 742 346
servidores convidados
b) Grafico: Resultado do indicador nos ultimos anos
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c) Tabela: Resultado e desempenho do indicador nos ultimos anos

2017 2018
Meta 75,0% 95,0%
Resultado 65,8% 75,4%
Desempenho* 87,7% 79,4%




INDICE DE AFASTAMENTO DE SERVIDORES DA 12 INSTANCIA
DECORRENTE DE LICENGA MEDICA

a) Detalhamento

Descricéo Mede o percentual médio de afastamento dos servidores da 12
Instdncia decorrente de licenca médica para tratamento de
salde.
Férmula (Somatoério de dias de afastamento / (Quantidade de servidores
x 365)) x 100
Periodicidade de apuracédo Anual
Unidade de medida Percentual
Unidade responsavel pela DISAU

apuracéo do indicador

Fonte de coleta

Levantamento no prontuario dos servidores.

Variaveis 2017 2018
Somatério de dias de 181 * 2.879
afastamento
Quantidade de servidores 418 414
b) Gréfico: Resultado do indicador nos ultimos anos
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c) Tabela: Resultado e desempenho do indicador nos Gltimos anos

2017 2018
Meta 3,0% 2,9%
Resultado 0,1% 1,9%
Desempenho* 196,05% 134,3%

O somatorio de dias de afastamento referente ao ano de 2017 ndo corresponde a
realidade, sendo subestimado, pois ndo havia metodologia definida para a obtencdo desta
quantidade junto aos prontuarios dos servidores.



INDICE DE AFASTAMENTO DE SERVIDORES DO STM DECORRENTE DE

LICENCA MEDICA
a) Detalhamento

Descricao Mede o percentual médio de afastamento dos servidores do
STM decorrente de licenca médica para tratamento de salde.
Formula (Somatério de dias de afastamento / (Quantidade de servidores
x 365)) x 100
Periodicidade de apuracédo Anual
Unidade de medida Percentual
Unidade responsavel pela DISAU

apuracéo do indicador

Fonte de coleta

Levantamento no prontuario dos servidores.

Variaveis 2017 2018
Somatério de dias de 1.104 1.276
afastamento
Quantidade de servidores 640 651
b) Gréfico: Resultado do indicador nos ultimos anos
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c) Tabela: Resultado e desempenho do indicador nos altimos anos

2017 2018
Meta 4,0% 3,8%
Resultado 0,5% 0,5%
Desempenho* 188,2% 185,9%




INDICE DE SATISFACAO COM AS INSTALACOES FISICAS
a) Detalhamento

Descricéo Mede a percepcédo dos servidores em relacdo as condigdes das
instalacGes fisicas do Tribunal/ Auditoria.

Férmula Indice de satisfacdo obtido no item 59 da pesquisa de clima
organizacional - O (a) STM/Auditoria oferece infraestrutura
necessaria para o bom desempenho das atividades no meu
local de trabalho (espago, mobiliario, ventilagdo, limpeza,

etc.)?
Periodicidade de apuracdo Bianual
Unidade de medida Percentual
Unidade responsavel pela DISAU
apuracgéo do indicador
Fonte de coleta Pesquisa de clima organizacional.
Variaveis 2017 2018

indice de satisfacio obtido no - -
item 59 da pesquisa de clima
organizacional

b) Tabela: Resultado e desempenho do indicador nos ultimos anos
2017 2018
Meta 3 3

Resultado - -
Desempenho* - -

Por haver subsidios suficientes obtidos nas duas pesquisas realizadas nos anos de
2014 e 2016, a DIPES optou por instituir o Programa de Valoriza¢do da 1% instancia,
objeto do processo SEI 015840/18-00.08, por meio do qual estdo sendo realizados
trabalhos nas proprias Auditorias. Por ndo haver mais pesquisa, este indicador torna-se

obsoleto.



OBJETIVO ESTRATEGICO 14 » CAPTACAO DE RECURSOS E
APRIMORAMENTO DA PROGRAMACAO E EXECUCAO ORCAMENTARIA
E FINANCEIRA

Para este objetivo estratégico, a DORFI informou no Anexo 0935693 (SEI
000565/18-00.01) que os dados dos anos de 2015 e 2016 foram atualizados ap0s reviséo
dos valores e unificagdo da metodologia de extragdo das informagGes. Assim, os valores
relativos a resultado e desempenho na tabela constante do item “c” diferem dos valores

apresentados no relatorio de Desempenho do Planejamento Estratégico 2015-2016.

INDICE DE ORCAMENTO EM RESTOS A PAGAR
a) Detalhamento

Descrigdo Mede o montante inscrito em “Restos a Pagar” em relagdo ao
orcamento total de custeio e investimento*

(Valores empenhados e ndo pagos até 31 de dezembro inscritos
em “Restos a Pagar”) / (Orcamento do ano considerado) X 100

Anual
Percentual
Unidade responsavel pela DORFI
apuracdo do indicador
Fonte de coleta SIAFI
Variaveis 2017 2018
Valores inscritos em 10.745.440,43

12.818.594,84

1
“Restos a Pagar”

Orcamento do ano’ 77.340.615,00 85.248.600,00

1 Excluidas as despesas referentes a beneficios a servidores e magistrados. Valores inscritos em RP
processados e ndo processados.

2 Excluidos os valores contingenciados durante o exercicio e as despesas referentes a beneficios a
servidores e magistrados.




b) Gréfico: Resultado do indicador nos ultimos anos
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c) Tabela: Resultado e desempenho do indicador nos ultimos semestres

2015 2016 2017 2018
Meta 20,0% 19,0% 10,0% 5,0%
Resultado 27,1% 16,0% 16,6% 12,6%
Desempenho** 64,4% 115,9% 34,3% 52,1%

O indice de orgamento em restos a pagar, € um indice em que o desempenho é
melhor quanto menor for o resultado. O histérico mostra que apenas em 2016 0 STM
obteve resultado satisfatorio, visto que a meta era ficar abaixo de 19% e o resultado

alcangado foi de 16%.

A DORFI vem orientando as unidades gestoras e unidades informacionais da
JMU, principalmente por meio dos Expedientes Administrativos e Notas Técnicas, que
aprovam a proposta orgcamentaria, e atos normativos, de execucdo do plano de acédo, que
a inscricdo de recursos em restos a pagar impacta no limite de despesas primarias do

ano seguinte.

Apesar de ndo atingida a meta nos Gltimos anos, entre 2017 e 2018 houve um

decréscimo de 16%.




INDICE DE EXECUCAO DOS RESTOS A PAGAR
a) Detalhamento

Descrigdo Mede a execugdo dos “Restos a Pagar” inscritos no ano
de referéncia.

(“Restos a Pagar” liquidados) / (“Restos a Pagar”
inscritos*) X 100

Anual
VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV Percentual
““““ DORFI
“““““““““““““““““ Fonte de coleta SIAFI
Variaveis 2017 2018
9.074.719,13 7.558.205,06
“Restos  Pagar” inscritos? 9332.067,90 12.818594,84

1 Excluidas as despesas referentes a pessoal e beneficios a servidores e magistrados (Valores de RAP Néo
Processados Liquidados + RAP Processados Inscritos).

2 Excluidas as despesas referentes a pessoal e beneficios a servidores e magistrados (Valores inscritos em
RP, processados e ndo processados, no Gltimo dia do exercicio).

b) Grafico: Resultado do indicador nos ultimos anos
120,0%

98,3%

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%

20,0%

0,0%
2015 2016 2017 2018

W Meta [@ Resultado

c) Tabela: Resultado e desempenho do indicador nos Ultimos semestres

2015 2016 2017 2018
Meta 72,0% 74,0% 50,0% 50,0%
Resultado 51,1% 85,2% 98,3% 59,0%
Desempenho** 70,9% 115,1% 196,6% 117,9%




O Indice de Execucdo de Restos a Pagar apresentou no ano de 2017 o melhor
resultado dos ultimos 4 anos, alcangando 98,3%, valor superior & meta estipulada de
50%.

INDICE DE EXECUCAO DE CUSTEIO
a) Detalhamento
Descricéo Mede a execugdo or¢camentaria das despesas de custeio.

(Valores de custeio liquidados e ndo pagos) / (Orgamento
disponibilizado para custeio*) X 100

Anual
Percentual
Unidade responsavel pela DORFI
apuracdo do indicador
SIAFI
Variaveis 2017 2018

Valores liquidados e ndo 59.670.728,29 64.217.350,03
Orcamento para custeio” 71.010.431,00 71.818.660,00

1 Excluidas as despesas referentes a beneficios a servidores e magistrados. (Valores empenhados)
2 Excluidos os valores contingenciados durante o exercicio e as despesas referentes a beneficios a
servidores e magistrados.

b) Gréfico: Resultado do indicador nos ultimos anos
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c) Tabela: Resultado e desempenho do indicador nos ultimos semestres

2015 2016 2017 2018
Meta 98,0% 98,0% 98,0% 98,0%
Resultado 99,1% 94,4% 84,0% 89,4%
Desempenho* 101,1% 96,3% 85,7% 91,2%




Apesar de apresentar queda constante em seu resultado desde o inicio de sua
medicdo, o indice de Execucdo de Custeio apresentou melhora em 2018 em relacgéo a
2017, aumentando seu desempenho de 85,7% para 91,2%.

Entre 2017 e 2018, houve um aumento de recursos liquidados de 8%. Apesar
disso, 11% do orgamento autorizado néo foi liquidado.

Dentre os motivos que justificam esse aumento pode-se ressaltar: diminuicdo da
inscricdo de recursos em restos a pagar; cumprimento parcial do calendério de
licitacOes; reajustes contratuais acima da inflagdo; remanejamento de créditos; e criagdo

de novas despesas.

Na medida em que as inscricGes em restos a pagar diminuirem e o calendario de
licitacGes for cumprido integralmente, a liquidacdo das despesas ira convergir para o

orcamento autorizado.

INDICE DE EXECUCAO DE INVESTIMENTO
a) Detalhamento

Descricao Mede a execugdo orgamentaria das despesas de investimento.

(Valores de investimento liquidados e ndo pagos) /
(Orgamento disponibilizado para investimento*) x 100

Anual
“““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““ Percentual
“““““““““““ DOREI
""""""""""" Fonte de coleta SIAFI
Variaveis 2017 2018
Valores liquidados e ndo 5.499.688,52 8.886.556,91
il
“““““““““ Orcamento para | 6.330.184,00 13.353.244,00
investimento2

1 Excluidas as despesas referentes a beneficios a servidores e magistrados. (Valores empenhados)
2 Excluidos os valores contingenciados durante o exercicio e as despesas referentes a beneficios a
servidores e magistrados.

b) Gréfico: Resultado do indicador nos ultimos anos
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c) Tabela: Resultado e desempenho do indicador nos ultimos semestres

2015 2016 2017 2018
Meta 98,0% 98,0% 80,0% 90,0%
Resultado 77,7% 94,8% 86,9% 66,5%
Desempenho* 79,2% 96,8% 108,6% 73,9%

A postergacdo de execucdo, que resulta na inscricdo em RAP, decorre em parte
por uma dificuldade na elaboragdo e execucdo de projetos de obras e reformas pela
Administragdo. Dessa forma, como tais projetos costumam ter valores elevados, a néo

execucao tem um impacto expressivo sobre a execucdo do exercicio.

Entre 2017 e 2018, a liquidac&o de recursos cresceu em 65%. Apesar disso, 33%
do orgamento autorizado ndo foram liquidados. Dentre os motivos que justificam o
aumento da execucéo de investimento, entre 2017 e 2018, pode-se ressaltar: diminui¢do
da inscricdo de recursos em restos a pagar; intensificacdo do cumprimento do calendério
de licitagBes; e na medida em que as inscricbes em restos a pagar diminuirem e o
calendario de licitagdes for cumprido integralmente, a liquidacdo das despesas ira

convergir para o orgamento autorizado.

Ressalta-se, porém, que a execucdo de investimento sofre influéncia da agdo de
construcdo do Edificio Sede do STM, a qual possui aproximadamente 3 milhdes de
reais inscritos em restos pagar e pendentes de execucdo pelo Departamento de
Engenharia do Exército (DEC).




INDICE DE EXECUCAO DO LIMITE ORCAMENTARIO
a) Detalhamento
Descricéo Mede a execugdo do limite orcamentario.

(Total de despesa paga do exercicio mais total de despesa
de “Restos a Pagar” Inscrito Pago) / (Limite definido pela
Emenda Constitucional n° 95/2016) X 100

Anual

Percentual

Unidade responsavel pela DORFI
apuracdo do indicador

Fonte de coleta SIAFI
Variaveis 2017 2018

Despesa paga do exercicio 464.291.756,01 507.298.453,63
mais despesa de “Restos a

1
Pagar” Inscrito Pago

Limite definido pela Emenda 497.803.349,00 512.737.449,00
Constitucional n°® 95/2016

1 Excluidas as despesas pagas com Previdéncia, pois ndo entram no limite estabelecido pela EC 95/2016.

b) Grafico: Resultado do indicador nos altimos anos
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c) Tabela: Resultado e desempenho do indicador nos altimos semestres

2017 2018
Meta 98,0% 98,0%
Resultado 93,3% 98,9%
Desempenho* 95,2% 101,0%




Com advento da EC 95/16, o limite de autorizacdo de gasto orcamentario das
leis orcamentarias anuais ficou condicionado aos limites de pagamento de despesas
primarias constantes da Emenda. Dessa forma, mesmo tendo autorizacdo de gasto na
LOA, ele ndo podera ser executado caso ndo haja limite de despesa priméria no

exercicio em analise.

Em decorréncia do art. 107, 87°, da referida Emenda, nos trés primeiros anos de
vigéncia da Emenda, a autorizacdo de gasto na LOA foi igual ao limite de despesa

primaria no exercicio.

Em 2017, esta Corte ficou aquém do limite de despesa primaria em R$ 33,5

milhGes. J& em 2018, essa diferenca caiu para R$ 5,4 milhdes.

Pode-se citar como determinantes para essa queda as seguintes acgoes:
pagamento de R$ 11,5 milhGes de passivos de pessoal; incorporacdo de parcelas do
reajuste dos servidores; compra de veiculos para os magistrados de 12 instancia; reajuste
do auxilio alimentacdo e assisténcia pré-escolar; nomeacdo dos 42 servidores do
Concurso publico realizado em 2018; e remanejamento de R$ 5.615.000,00 para a a¢do
de Assisténcia Médica e Odontoldgica, programa de trabalho 2004. Esse recurso foi

praticamente todo utilizado no pagamento de despesas do PLAS-JMU.

Observacoes

1) Os resultados dos indicadores anuais serdo apresentados em relatorio a ser elaborado em
2017.

2) O desempenho dos indicadores foi calculado da seguinte maneira:

*QO desempenho dos indicadores de polaridade positiva (quanto maior melhor) é
x100

Resultado
Meta

calculado pela férmula: Desempenho =

** O desempenho dos indicadores de polaridade negativa (quanto menor melhor) é
)x100

Resultado
Meta

calculado pela férmula: Desempenho = (2 -

3) Quaisquer sugestdes sobre a alteracdo de indicadores e metas devem ser encaminhados
a AGEST para posterior avaliag&o.



