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Introducao

O presente relatério tem por finalidade apresentar a evolucao dos resultados dos
indicadores instituidos pelo Plano de Indicadores e Metas Estratégicas (PIME).

A Justica Militar da Unido vem buscando a adequacao das metas e métricas dos
Indicadores Estratégicos para que representem cada vez mais os reais resultados
institucionais e de gestao, uma vez que os indicadores estabelecem parametros que
permitem o acompanhamento e a mensuracdao do desempenho da Justica Militar
da Unido na execucao do Planejamento Estratégico 2021-2026.

E importante frisar, também, que os indicadores nio representam o desempenho
de uma area especifica da Instituicao, uma vez que os objetivos estratégicos
propostos requerem, muitas vezes, o empenho empreendido de diferentes
unidades do STM e das Auditorias da 1? Instancia. Portanto, os indicadores buscam
refletir o desempenho transversal da JMU.

Abaixo é possivel ver a distribuicao do resultado parcial dos indicadores, com uma
escala de desempenho. Vale ressaltar que mais da metade dos indicadores (20

deles) tem o periodo de mensuracdo anual.

4 INDICADORES

MENOR QUE 50% 8 INDICADORES
MAIOR QUE 100%

6 INDICADORES

20 INDICADORES MAIOR QUE 50%

PERIODO DE _
MENSURACAO NAO
INICIADO
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Mapa Estrategico - JMU

2\ MISSAD

Processar & julgar os crimes militares defimides em led, a fim
de contribuir para a promocio da Justica.

Aumeniar a eliciéncia na
presiagao jurisdicional

Ampliar o alcance dos mecanismos de governanga
institucional com foco em riscos, sinergia e resultados

Ampliar a eficiéncia e 3 eficicia da
comunicacio exierna e inlerna

PROCESSOS

Fortalecer a gestdo da
susientabilidade & acessibilidade

Aprimorar a gestdo de desempenho & o
desenvolvimento de pessoal

PESSOAS E
RECURSOS

Dtimizar a infraestrutura & as solugbes de TIC
para atender a3 necessidades da JMU

VALORES

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

= \ISAD

Ser sma institusicdo de exceléncia do Poder Judicidrio.

Fortalecer a imagem institucional
com o cidadao e a sociedade

Fortalecer a governanga e a seguranga de
dados ¢ informagdes

Ampliar a aficiéncia & a eficacia do nrﬁ-nnu
logistico de bens e servigos

Ampliar as prificas ¢ os mecanismos de
transparéncia instiiocional

Aperieicoar o desenha organizacional e a alocagao
de pessoas visando & eficiéncia

Aperfeicoar o planejamento & 3 execugin
orcamentdria

kmpacialidade; Acessibiidade; Suiftesizhilidsde: Elica, Piobidsde: Economitaiicde
Inovachn; Celedidade; Trassparéncis: Compromelimenia

JMU &g



OBJETIVO 1 - AUMENTAR A EFICIENCIA NA
PRESTACAO JURISDICIONAL

INDICADOR 1.1
Tempo médio de tramitacdo de processos judiciais

DESCRICAO

Mensura a eficiéncia da prestacao jurisdicional, com base no tempo médio total de tramitacao
dos processos, compreendendo desde a autuacdo até o transito em julgado (ou remessa ao
STF, em caso de recurso), com calculo individualizado para a primeira e a segunda instancias.
Indicador aplicado a classe de ag6es penais, demais recursos no STM e acdes originarias no

STM.

% Periodicidade: Bimestral;
@Natureza do Indicador: Eficiéncia

FORMULA

Tempo médio de tramitacao de processos judiciais
Y Tempo de tramitagdo dos processos com transito em julgado ou remessa a instancia superior nos Ultimos 6 meses % 100

Quantidade de processos transitados em julgado ou remetidos a instancia superior nos Ultimos 6 meses”

META

250 280 260 250 240 220

STM

1° INSTANCIA 500 480 460 440 420 400

750 450 420 390 360 330

DESEMPENHO

JAN-FEV @ MAR-ABR JUL-AGO SET-OUT g NOV-DEZ

473,58 456,96 435,51

INDICADOR/MESES
STM

1° INSTANCIA

JMU o™
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OBJETIVO 1 - AUMENTAR A EFICIENCIA NA
PRESTACAO JURISDICIONAL

INDICADOR 1.2
Extincdo da punibilidade por prescricao
DESCRICAQ

Mensura a eficiéncia da prestacao jurisdicional, com base no percentual de processos
prescritos. Em cada periodo de interesse, é verificado o percentual dos processos baixados que
foram prescritos.

% Periodicidade: Bimestral;
@Natureza do Indicador: Eficiéncia

FORMULA

Y Processos prescritos no ano
P x 100

Processos baixados no ano

META

STM 10% 9,0% 8,0% 7,5% 7,0% 6,5%

1° INSTANCIA 4,0% 4,0% 3,5% 3,5% 3,0% 3,0%

DESEMPENHO

INDICADOR/MESES JAN-FEV | MAR-ABR m JUL-AGO [l SET-OUT | NOV-DEZ
STM 4,76% 5,28% 3,40%
1° INSTANCIA 8,77% 5,52% 4,09%

S I TR



OBJETIVO 2 - FORTALECER A IMAGEM
INSTITUCIONAL COM O CIDADAO E A SOCIEDADE

INDICADOR 2.1

Percepcao social sobre a imagem da Justica Militar da Uniao
DESCRICAO

Mensura a percepcdo da sociedade sobre o papel, a natureza de atuacao, a essencialidade e a
relevancia da Justica Militar da Unido para a promoc¢ao da justica, sempre que possivel, com
base no referencial estabelecido pelo CNJ.

O indicador reflete o indice geral de percepcdo, que resulta do computo do percentual de
pesquisas que obtiveram como resposta a indicagao de percepc¢ao “boa ou 6tima”.

=51 Periodicidade: Quinquenal (primeiro e Ultimo anos do ciclo de planejamento);
Natureza do Indicador: Eficacia

FORMULA

Percepcao social sobre a imagem da JMU = I Pesquisas com respostas "bom ou 6timo” y 100
Total de pesquisas respondidas

META

60% 65%

DESEMPENHO

No ano de 2022, o Tribunal ira aderir a pesquisa realizada pelo CNJ acerca do tema, a qual sera
realizada no Ultimo ano do planejamento estratégico.

PLAMEJAMENTO JH .:usm;n. MILITAR
ESTRATEGICO DA UNIAO



OBJETIVO 2 - FORTALECER A IMAGEM
INSTITUCIONAL COM O CIDADAO E A SOCIEDADE

INDICADOR 2.2

Posicao no ranking do Prémio CNJ de Qualidade

DESCRICAOQ

Mensura o posicionamento relativo da JMU no ranking do Prémio CNJ de Qualidade, de carater
anual, que apura a atuacao dos diferentes segmentos do Poder Judiciario em relagao a eixos
tematicos, tais como: governanca, produtividade, transparéncia e dados e tecnologia.

% Periodicidade: Anual;

@Natureza do Indicador: Eficacia e Eficiéncia

FORMULA

Posicao no ranking no Prémio CNJ de Qualidade = Posicao relativa da JMU no ranking anual do
Prémio CNJ de Qualidade

META
Prémio Prémio Prémio Prémio Prémio Prémio
Prata Prata Ouro Ouro Ouro Diamante
DESEMPENHO

A publicacdo do resultado do prémio CNJ de qualidade é realizada em novembro

A\ PLANEJAMENTO .:usm;n. MILITAR
ESTRATEGICO JMU oo



OBJETIVO 3 - AMPLIAR O ALCANCE DOS
MECANISMOS DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL
COM FOCO EM RISCOS, SINERGIA E RESULTADOS

INDICADOR 3.1

Eficacia dos ritos de monitoramento

DESCRICAOQ

Mensura o nivel de aderéncia ou cumprimento, nos prazos pactuados, dos encaminhamentos
emitidos por ocasiao dos ritos periédicos de monitoramento do Plano Estratégico. O indicador
busca aferir a eficacia dos ritos de monitoramento como eventos para deliberacao sobre
ajustes ou correcdes de rumo em projetos, indicadores e metas, de maneira a viabilizar os
resultados almejados pelo planejamento.
O indicador demonstra o percentual de encaminhamentos efetivamente cumpridos em relagao
ao total de encaminhamentos estabelecidos no rito anterior.

% Periodicidade: Intervalo entre os ritos de monitoramento;

@Natureza do Indicador: Eficacia

FORMULA
Efic4cia dos ritos de monitoramento = __% Encaminhamentos concretizados  x 100 %
Quantidade total de encaminhamentos
META
70% 75% 80% 85% 90% 95%
DESEMPENHO

JAN-FEV MAR-ABR m JUL-AGO SET-OUT NOV-DEZ

A\ PLANEJAMENTO .:usm;ﬁ MILITAR
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OBJETIVO 3 - AMPLIAR O ALCANCE DOS
MECANISMOS DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL
COM FOCO EM RISCOS, SINERGIA E RESULTADOS

INDICADOR 3.2

Cumprimento das metas estratégicas

DESCRICAOQ

Mensura o nivel de cumprimento das metas pactuadas no plano estratégico. Baseia-se no
calculo da média do atingimento percentual de cada meta do Plano Estratégico em um periodo
considerado.

g Periodicidade: Semestral;

@Natureza do Indicador: Eficacia

FORMULA

Cumprimento das metas estratégicas = I Percentuais de cumprimento de cada meta 9
x 100 %
Quantidade de metas consideradas

META
70% 75% 80% 85% 90% 95%
DESEMPENHO

PLANEJAMENTO ..'rusm;n MILITAR
ESTRATEGICO JM



OBJETIVO 3 - AMPLIAR O ALCANCE DOS
MECANISMOS DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL
COM FOCO EM RISCOS, SINERGIA E RESULTADOS

INDICADOR 3.3

Nivel de entrega nos projetos estratégicos

DESCRICAQ

Mensura o nivel de consecucao das entregas parciais de todos os projetos componentes do
portfélio de projetos estratégicos da JMU.

O foco do indicador é a afericdao do nivel de concretizacao das acbes de transformacao
estabelecidas na estratégia. O nivel de consecucao decorre da apuracao das entregas
realizadas frente ao total das entregas previstas para o periodo.
% Periodicidade: Trimestral;
@Natureza do Indicador: Eficacia

FORMULA

Nivel de entrega nos projetos estratégicos = X Entregas realizadas x 100 %

Total de entregas previstas

META

60% 70% 80% 90% 95% 100%

DESEMPENHO

m ABR-JUN JUL-SET OUT-DEZ

PLANEJAMENTO JUSTICA MILITAR
ESTRATEGICO JMU oo



OBJETIVO 3 - AMPLIAR O ALCANCE DOS
MECANISMOS DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL
COM FOCO EM RISCOS, SINERGIA E RESULTADOS

INDICADOR 3.4
Processos da cadeia de valor geridos
DESCRICAQ

Mensura a quantidade de processos da cadeia de valor com gerenciamento ativado, com base
nos requisitos minimos: escopo elaborado, indicadores construidos, lideranca do processo
definida, estrutura ou rito de gerenciamento e melhoria estabelecido. O foco do indicador é a
ativacao do gerenciamento prioritariamente para os processos criticos.

g Periodicidade: Semestral;

@Natureza do Indicador: Eficacia

FORMULA

Processos da cadeia de valor geridos = X numero de processos da cadeia de valor com
gerenciamento ativado

META

2 4 6 8 10 12

DESEMPENHO

PLANEJAMENTO JUSTICA MILITAR
ESTRATEGICO JMU oo



OBJETIVO 3 - AMPLIAR O ALCANCE DOS
MECANISMOS DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL
COM FOCO EM RISCOS, SINERGIA E RESULTADOS

INDICADOR 3.5
Controles implementados ou aprimorados com base na abordagem de gestao de riscos
DESCRICAQ

Mensura o quantitativo de controles efetivamente implementados ou aprimorados com base na
metodologia de gestao de riscos corporativos adotada no ambito da JMU. O foco do indicador é
evidenciar o grau de abrangéncia das acdes de mitigacao de riscos na JMU a partir do ciclo de
gestdo de riscos. O calculo é realizado cumulativamente dentro de cada exercicio. Exemplos de
controles: rotinas ou procedimentos de verificacdo, mecanismos de validacao, normas de
padronizagao, automacao de rotinas, definicao de instancias etc.

% Periodicidade: Quadrimestral;

@Natureza do Indicador: Eficacia

FORMULA

Controles implementados ou aprimorados com base na abordagem de gestao de riscos = ¥ nUmero de
controles implementados ou aprimorados com base na abordagem de gestao de riscos

META

12 12 12

DESEMPENHO

O indicador esta em fase de revisao devido a criacao de uma nova unidade, de gestao de riscos.

PLAMEJAMENTO JH .:usm;n. MILITAR
ESTRATEGICO DA UNIAO



OBJETIVO 4 - FORTALECER A GOVERNANCA E A
SEGURANCA DE DADOS E INFORMACOES

INDICADOR 4.1

Avaliacao do iGovTIC-JUD

DESCRICAOQ

indice de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo desenvolvido com o
proposito de o CNJ identificar, avaliar e acompanhar a situacao da Governanca, Gestao e
Infraestrutura de TIC dos 6rgaos do Poder Judiciario.

% Periodicidade: Anual;
@Natureza do Indicador: Eficacia

FORMULA

Nota final dada pela avaliacdo do questionario de Governanca de TIC (iGovTIC-JUD)

META

DESEMPENHO

Em 2021, o indicador foi reformulado. suas metas bem como o periodo de mensuracao sao

anuais.
A\ PLANEJAMENTO .:usm;n. MILITAR
ESTRATEGICO JMU i



OBJETIVO 4 - FORTALECER A GOVERNANCA E A
SEGURANCA DE DADOS E INFORMACOES

INDICADOR 4.2

indice de Servicos Criticos com Gest&o de Risco

DESCRICAQ
Indicador capaz de avaliar se os servicos identificados estao sendo tratados em plano de
gestdo de riscos. O total de servicos criticos deve estar pré estabelecido no plano de gestao de
riscos.
% Periodicidade: Anual;
@‘Natureza do Indicador: Eficacia

FORMULA

Servigos criticos de TIC com riscos geridos = £ NUumero de servicos criticos de TIC com riscos
geridos de acordo com os padroes estabelecidos, dentro do ciclo de planejamento.

META

8 9 10

DESEMPENHO

Em 2021, o indicador foi reformulado. suas metas bem como o periodo de mensuracao sao

anuais.
A\ PLANEJAMENTO .:usm;n. MILITAR
ESTRATEGICO JMU i



OBJETIVO 4 - FORTALECER A GOVERNANGCA E A
SEGURANCA DE DADOS E INFORMACOES

INDICADOR 4.3

Processos de gestao de TIC e de seguranca da informacao formalmente implantados
DESCRICAQ

Mensura a quantidade de processos criticos de gestao de TIC e de seguranca da informagao
implantados formalmente a cada ano. Os processos criticos a serem implantados serao
definidos pela DITIN e AGEST no exercicio anterior ao da implantacdo, com base no
levantamento do mapeamento de processos e pelas recomendacdes das estratégia de TIC do
CNJ. Considera-se implantado o processo que os seguintes atributos: diagrama de escopo e de
fluxo; lideranca estabelecida; indicadores de desempenho definidos e saida atestada em, pelo
menos, uma rodada do processo.

£ Periodicidade: Anual;
@Natureza do Indicador: Eficacia

FORMULA

Processos de gestao de TIC e de seguranca da informacao formalmente implantados = %
Numero de processos implantados de acordo com os padrdes estabelecidos, durante o ciclo de
planejamento.

META

BN K B3 2N KN 2R
1 2 3 4 5 6
DESEMPENHO

o JMU ST




OBJETIVO 4 - FORTALECER A GOVERNANCA E A
SEGURANCA DE DADOS E INFORMACOES

INDICADOR 4.4

Execucao de acbes do Plano de Seguranca da informacao e governanca de dados

DESCRICAOQ

Indicador capaz de avaliar o percentual de execucdo ao Plano de Seguranca da Informagdao de
TIC no 6rgao.

f=j Periodicidade: Anual;
@Natureza do Indicador: Eficacia

FORMULA

2 NUmero de aces Executadas x 100 %
Total de acdes aprovadas pelo comité no ciclo

de planejamento

META
80% 90% 95% 100% 100%
DESEMPENHO

Em 2021, o indicador foi reformulado. suas metas bem como o periodo de mensuragao sao

anuais.
A\ PLANEJAMENTO .:usm;n. MILITAR
ESTRATEGICO JMU i



OBJETIVO 5 - APRIMORAR A EFICIENCIAE A
EFICACIA DA COMUNICACAO EXTERNA E INTERNA

INDICADOR 5.1

Nivel de presenga na midia — visao quantitativa

DESCRICAO

Mensura a presenca quantitativa da Justica Militar da Unido na midia impressa e digital no
periodo de 3 meses. Para tanto, em um periodo de 3 meses, sao computadas a quantidade de
matérias afetas ao tema Justica Militar da Unido publicadas em um conjunto pré-determinado
de veiculos de comunicacao, bem como a quantidade de dias, no mesmo periodo, em que houve
quaisquer publicagbes. Dessa forma, pondera-se a quantidade de matérias publicadas pela
distribuicao ao longo do periodo.
Os resultados deste indicador devem ser analisados em conjunto com aqueles relativos ao
indicador 5.2 Nivel de presenca na midia — visao qualitativa.

% Periodicidade: Trimestral;

@{\Iatureza do Indicador: Eficacia

FORMULA

Nivel de Presenca na midia - visdao quantitativa = X Quantidade de matérias afetas ao tema
JMU publicadas no periodo x Quantidade de dias em que houve alguma publicacao no periodo

META

143.649 430.000 435.000 440.000 445.000 450.000

DESEMPENHO

m ABR-JUN JUL-SET OUT-DEZ

s JMU ST



OBJETIVO 5 - APRIMORAR A EFICIENCIAE A
EFICACIA DA COMUNICACAO EXTERNA E INTERNA

INDICADOR 5.2
Presenca na midia — visao qualitativa

DESCRICAOQ

Mensura o aspecto qualitativo ou nivel de favorabilidade das matérias publicadas nos veiculos
previamente definidos ao longo do periodo de 3 meses. Para a obteng¢do dessa visao qualitativa,
calcula-se a média da favorabilidade de todas as matérias veiculadas, sendo a favorabilidade de
cada matéria obtida pelo cémputo dos seguintes fatores: Nivel de favorabilidade da publicacao
- A favorabilidade de cada noticia é obtida pela aplicacao de uma escala de -1a 1, na qual o grau
zero representa favorabilidade neutra. Os resultados compdem intervalos que sao
representados em niveis, indicando a favorabilidade das matérias veiculadas, sendo: [-1 a —0,75)
- Extremamente desfavoravel; [-0,75 a -0,5) - Muito desfavoravel; [-0,5 a -0,25)
Desfavoravel; [-0,25 a 0,25) - Neutro; [0,25 a 0,50) - Favoravel; [0,5 a 0,75) - Muito favoravel
[0,75 a 1] - Extremamente favoravel.
Os resultados deste indicador devem ser analisados em conjunto com aqueles relativos ao
indicador 5.1 Nivel de presenca na midia — visdao quantitativa.

% Periodicidade: Trimestral;

@i\latureza do Indicador: Eficacia

FORMULA
o o S Y Nivel de favorabilidade de todas as matérias veiculadas no periodo
Presenca na midia - visao qualitativa = Quantidade total de matérias publicadas no periodo
META
Ext. Ext. Ext. Ext. Ext.
Neutro . . . . .
Favoravel Favoravel Favoravel Favoravel Favoravel

DESEMPENHO

m ABR-JUN JUL-SET OUT-DEZ

Muito >
> Favoravel
Favoravel

o JMU ST




OBJETIVO 5 - APRIMORAR A EFICIENCIAE A
EFICACIA DA COMUNICACAO EXTERNA E INTERNA

INDICADOR 5.3

Presenca em redes sociais — quantitativa

DESCRICAO

Mensura a presenca quantitativa da Justica Militar da Unidao em redes sociais no periodo de 3
meses. Para tanto, em um periodo de 3 meses, sao computadas a quantidade de postagens do
tema Justica Militar da Unido em um conjunto pré-determinado de redes sociais, bem como a
quantidade de dias, no mesmo periodo, em que houve quaisquer postagens. Dessa forma,
pondera-se a quantidade de postagens pela distribuicdo ao longo do tempo.
Os resultados deste indicador devem ser analisados em conjunto com aqueles relativos ao
indicador 5.4 Presenca em redes sociais — visao qualitativa.

% Periodicidade: Trimestral;

@)Natureza do Indicador: Eficacia

FORMULA

Presenca em redes sociais - visao quantitativa = ¥ Quantidade de postagens do tema JMU no
periodo x Quantidade de dias em que houve alguma postagem no periodo

META
30.000 50.000 55.000 60.000 65.000 70.000
DESEMPENHO

m ABR-JUN JUL-SET OUT-DEZ

A\ PLAMEJAMENTO J"U mﬁn MILITAR
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OBJETIVO 5 - APRIMORAR A EFICIENCIAE A
EFICACIA DA COMUNICACAO EXTERNA E INTERNA

INDICADOR 5.4

Presenca em redes sociais — visao qualitativa

DESCRICAO

Mensura o aspecto qualitativo ou nivel de favorabilidade dos comentarios de internautas nas
postagens nas redes sociais previamente definidas ao longo do periodo de 3 meses. Para a
obtencao dessa visao qualitativa, calcula-se a média da favorabilidade de todos os comentarios,
sendo a favorabilidade de cada comentario obtida pela aplicacao de uma escala de -1a 1, na
qual o grau zero representa favorabilidade neutra.
Os resultados compdem intervalos que sao representados em niveis, indicando a favorabilidade
das matérias veiculadas, sendo: [-1 a -0,75) - Extremamente desfavoravel; [-0,75 a -0,5) -
Muito desfavoravel; [-0,5 a -0,25) - Desfavoravel; [-0,25 a 0,25) - Neutro; [0,25 a 0,50) -
Favoravel; [0,5 a 0,75) - Muito favoravel;[0,75 a 1] - Extremamente favoravel.
Os resultados deste indicador devem ser analisados em conjunto com aqueles relativos ao
indicador 5.3 Presenca em redes sociais — visao quantitativa.

% Periodicidade: Trimestral;

@{\latureza do Indicador: Eficacia

FORMULA

Presenca na midia - visdo qualitativa = 1 Nivel de favorabilidade de todas as matérias veiculadas no periodo
Quantidade total de matérias publicadas no periodo

META
Muito Muito Muito
Neutro
Favoravel Favoravel Favoravel Favoravel Favoravel
DESEMPENHO

m ABR-JUN JUL-SET OUT-DEZ

A\ PLANEJAMENTO J"U .:usm;ﬁ MILITAR

ESTRATEGICO



OBJETIVO 5 - APRIMORAR A EFICIENCIAE A
EFICACIA DA COMUNICACAO EXTERNA E INTERNA

INDICADOR 5.5

Percepcdo da JMU sobre a comunicacao interna

DESCRICAO

Mensura o nivel de percep¢ao dos integrantes da JMU sobre a qualidade e a suficiéncia das

acbes de comunicacgao interna realizadas ao longo do periodo de um ano.
O indicador reflete o indice geral de percepcao, que resulta do cémputo do percentual de

pesquisas que obtiveram como resposta a indicacao de percepcao “boa ou étima”.

% Periodicidade: Anual;
@Natureza do Indicador: Eficacia

FORMULA

Y Pesquisas com respostas "bom ou étimo” x 100%
Total de pesquisas respondidas

Percepcdo da JMU sobre a comunicagao interna =

META
70% 72% 74% 76% 78% 80%
DESEMPENHO

Conforme indicagao da periodicidade, o indicador é mensurado apenas ao final do ano.

A\ PLANEJAMENTO .:usm;n MILITAR
ESTRATEGICO JM



OBJETIVO 6 - AMPLIAR A EFICIENCIA E A EFICACIA
DO SUPORTE LOGISTICO DE BENS E SERVICOS

INDICADOR 6.1

Tempo médio de aquisicdes
DESCRICAQ

Mensura a duracao meédia dos processos de compras de bens, em dias, tendo por base o ciclo
desde a formalizacdo da demanda até o recebimento do bem e respectivo ateste pela area
interessada.
Para fins de calculo e visando a minimizacao dos efeitos de sazonalidade dos meses de inicio e
fim de exercicio, bem como dos periodos de recesso, sao consideradas todas as compras
concluidas nos Ultimos 6 meses.

% Periodicidade: Trimestral;

@Natureza do Indicador: Eficacia

FORMULA

Y Tempo dos processos de compras concluidos em determinado periodo
Quantidade de processos de compras concluidos no periodo

Tempo médio de aquisicoes =

META
110 110 104 104 929 929
DESEMPENHO

m ABR-JUN JUL-SET OUT-DEZ

PLAMNEJAMENTO JUSTICA MILITAR
ESTRATEGICO JMU oiinido



OBJETIVO 6 - AMPLIAR A EFICIENCIA E A EFICACIA
DO SUPORTE LOGISTICO DE BENS E SERVICOS

INDICADOR 6.2

Tempo médio de contratagdo de servigos gerais

DESCRICAO

Mensura a duracdo média dos processos de contratacdo de servicos gerais (servicos exceto
aqueles de engenharia), em dias, tendo por base o ciclo desde a formalizacdo do pedido ou
requisicdo do servico até a assinatura do contrato ou emissdo da nota de empenho (quando
dispensavel a celebracdo de contrato).

Para fins de calculo e visando a minimizacao dos efeitos de sazonalidade dos meses de inicio e
fim de exercicio, bem como dos periodos de recesso, sao consideradas todas as contratagoes
concluidas nos ultimos 6 meses.

% Periodicidade: Trimestral;

@Natureza do Indicador: Eficacia

FORMULA

Tempo médio de contratagao de servigos
Y Tempos dos processos de contratacao de servigos concluidos em determinado periodo
Quantidade de processos de contratagao de servigos concluidos no periodo

META

146 120 110 110 100 100

DESEMPENHO

m ABR-JUN JUL-SET OUT-DEZ

s JMU ST




OBJETIVO 6 - AMPLIAR A EFICIENCIA E A EFICACIA
DO SUPORTE LOGISTICO DE BENS E SERVICOS

INDICADOR 6.3

Tempo médio de contratagao de servigos de engenharia

DESCRICAO

Mensura a duracao média dos processos de contratacao de servicos de engenharia, em dias,
tendo por base o ciclo desde a formalizacao do pedido ou requisicao do servico até a assinatura
do contrato.
Para fins de calculo e visando a minimizacao dos efeitos de sazonalidade dos meses de inicio e
fim de exercicio, bem como dos periodos de recesso, sao consideradas todas as contratagoes
concluidas nos ultimos 6 meses.

% Periodicidade: Trimestral;

@i\latureza do Indicador: Eficacia

FORMULA

Tempo médio de contratacdo de servigos

Y Tempos dos processos de contratacao de servicos concluidos em determinado periodo
Quantidade de processos de contratacao de servicos concluidos no periodo

META

131 120 110 110 100 100

DESEMPENHO

m ABR-JUN JUL-SET OUT-DEZ

e JMU ST



OBJETIVO 6 - AMPLIAR A EFICIENCIA E A EFICACIA
DO SUPORTE LOGISTICO DE BENS E SERVICOS

INDICADOR 6.4

Satisfacao dos usuarios com o processo de compras

DESCRICAOQ

Mensura o nivel de satisfacao dos usuarios ou requisitantes com as aquisicdes de bens,
considerando aspectos como prazo de compra, qualidade do bem e adequacao a solicitacao.
O nivel de satisfacao é obtido por meio de questionamento objetivo, de preenchimento
obrigatorio, por ocasido do ateste do recebimento pela area interessada. As respostas sao
convertidas em graus, perfazendo o grau total representativo do nivel de satisfacdao com a
compra, sendo: 1 - Muito insatisfeito; 2 - Insatisfeito; 3 - Indiferente; 4 - Satisfeito; 5 - Muito
satisfeito

Para fins de calculo, sdao consideradas todas as compras avaliadas nos ultimos 3 meses.
% Periodicidade: Trimestral;

@;ﬁlatureza do Indicador: Eficacia

FORMULA

Satisfacao dos usuarios com o processo de compras
¥ Grau de satisfacao dos usuarios com os processos de compras concluidos em determinado periodo
Quantidade de processos de compras avaliados no periodo

META

DESEMPENHO

O indicador esta em fase de revisao

PLANEJAMENTO .:usm;n. MILITAR
ESTRATEGICO JMU oo



OBJETIVO 6 - AMPLIAR A EFICIENCIA E A EFICACIA
DO SUPORTE LOGISTICO DE BENS E SERVICOS

INDICADOR 6.5

Satisfacao dos usuarios com o processo de contratacdo de servigos
DESCRICAQ

Mensura o nivel de satisfacao dos usuarios ou requisitantes com as contratacdes de servicos,
considerando aspectos como o tempo de contratacdo, qualidade do servico prestado e
adequacao aos requisitos. No caso de servigos de natureza continuada, a aprecia¢gdo do prazo
de contratacdo sera aplicada somente ao primeiro ateste.

O nivel de satisfacao é obtido por meio de questionamento objetivo, de preenchimento
obrigatorio, por ocasidao do ateste do recebimento do servico pela area interessada. As
respostas sao convertidas em graus, perfazendo o grau total representativo do nivel de
satisfacao com a contratacdao do servico, sendo: 1 - Muito insatisfeito; 2 - Insatisfeito; 3 -
Indiferente; 4 - Satisfeito; 5 - Muito satisfeito

Para fins de calculo, sdao consideradas todas as contratacfes avaliadas nos uUltimos 3 meses.

% Periodicidade: Trimestral;

@Natureza do Indicador: Eficacia

FORMULA
Satisfacao dos usuarios com o processo de contratacdo de servicos

Y Grau de satisfacao dos usuarios com os processos de contratacgao de servicos referentes a determinado periodo
Quantidade de processos de compras avaliados no periodo

META

DESEMPENHO

O indicador esta em fase de revisao

PLAMEJAMENTO JH .:usm;n. MILITAR
ESTRATEGICO DA UNIAO



OBJETIVO 6 - AMPLIAR A EFICIENCIA E A EFICACIA
DO SUPORTE LOGISTICO DE BENS E SERVICOS

INDICADOR 6.6
Satisfacao dos usuarios com a infraestrutura

DESCRICAOQ

Mensura o nivel de satisfagao dos integrantes da JMU com a infraestrutura disponivel nas
organizacdes que compdem a JMU, que inclui aspectos como instalacdes de trabalho, sanitarios,
elevadores, rampas, escadas, sistema de ar condicionado, iluminacao, energia, abastecimento de
agua, mobilidrio e demais itens correlatos. O nivel de satisfacdo € obtido por meio de
questionario objetivo, anualmente disponibilizado na intranet. As respostas sao convertidas em
graus, perfazendo o grau total representativo do nivel de satisfacao com a infraestrutura da
JMU, sendo: 10 menos satisfeito e 5 o mais satisfeito

« Periodicidade: Trimestral;
Ed Natureza do Indicador: Eficacia

FORMULA

Y Grau de satisfacao dos usuarios com a infraestrutura da JMU

Satisfacao dos usuarios com a infraestrutura = : kb ,
Quantidade de questionarios respondidos

META

3 3 4 4 5 5

DESEMPENHO

Conforme a periodicidade do indicador, sua mensuracao é feita anualmente

) St MU



OBJETIVO 6 - AMPLIAR A EFICIENCIA E A EFICACIA
DO SUPORTE LOGISTICO DE BENS E SERVICOS

INDICADOR 6.7
Nivel de execucao do plano de obras

DESCRICAO

Mensura o nivel de consecucao do Plano de Obras aprovado, com base no percentual de
execucao fisica das obras.
Para fins de calculo do indicador, semestralmente, as obras ou servicos de engenharia com
conclusao prevista sao confrontadas com os percentuais de execucao fisica real, obtendo-se
um resultado de 0 a 100%. O indicador retrata a média de consecucao de todas as obras com
conclusao prevista para cada semestre.

% Periodicidade: Semestral;

@Natureza do Indicador: Eficiéncia

FORMULA

2 Grau de execucao fisica percentual de todas as obras e servigos de engenharia com conclusao prevista para o semestre x 100%
Quantidade de obras e servicos de engenharia com conclusao prevista

META
70% 75% 80% 85% 90% 90%
DESEMPENHO

O indicador é mensurado anualmente e o plano de obras foi aprovado em 2022, de modo que os
resultados do indicador estarao disponiveis no final do ano.

PLANEJAMENTO .:usm;n. MILITAR
ESTRATEGICO JMU oo



OBJETIVO 7 - FORTALECER A GESTAO DA
SUSTENTABILIDADE E ACESSIBILIDADE

INDICADOR 7.1

indice de Desempenho Sustentavel (IDS)

DESCRICAQ

Mensura o indice de Desempenho Sustentéavel (IDS) a partir do indicador sintético, proposto
pelo Conselho Nacional de Justica [CNJ), capaz de avaliar, em um Unica dimensao, o resultado
combinado de varios indicadores a serem monitorados no Plano de Logistica Sustentavel (PLS)
do Superior Tribunal Militar, conforme definido na Resolucdo CNJ no 201/2015. Os 8
indicadores avaliados sdo: 1) Consumo de energia elétrica (kWh) per capita; 2) Consumo de
agua (m3) per capita; 3) NOmero usuérios por veiculo; 4) Consumo de copos descartaveis per
capita; 5) Consumo de papel per capita; 6) Destinacdo de papel para reciclagem em relacdo ao
total de papel consumido; 7) Consumo de dgua envasada descartavel per capita; 8) Participacao
relativa em ac¢oes de qualidade de vida.

Quanto mais préximo de 100%, melhor o resultado do indice.

£ Periodicidade: Anual;

@\Natureza do Indicador: Eficacia

FORMULA

Nivel de atendimento ao indice de Desempenho Sustentavel (IDS)

META
57% 57% 60% 60% 65% 70%
DESEMPENHO

Conforme indicacao da periodicidade, o indicador é mensurado apenas ao final do ano.

A\ PLANEJAMENTO .:usm;ﬁ MILITAR
ESTRATEGICO JMU



OBJETIVO 7 - FORTALECER A GESTAO DA
SUSTENTABILIDADE E ACESSIBILIDADE

INDICADOR 7.2

Nivel de atendimento aos requisitos minimos de acessibilidade
DESCRICAQ

Mensura o nivel de atendimento aos requisitos minimos de acessibilidade estabelecidos para o
ambito das organiza¢gbes da JMU. Baseia-se na afericdao do percentual de atendimento das
cinco dimensbes da Acessibilidade: Gestdo, Arquitetonica e Urbanistica, Comunicacional,
Servicos e Tecnoldgica, sendo cada dimensao analisada por meio de um conjunto de requisitos
verificados pelo critério binario de “atende” ou “ndo atende”. O indicador expressa a percentual
de atendimento para toda a JMU.

% Periodicidade: Anual;

@\Natureza do Indicador: Eficacia

FORMULA

Nivel de atendimento ao indice de Desempenho Sustentavel (IDS)

META
50% 60% 70% 80% 90% 100%
DESEMPENHO

Conforme indicacao da periodicidade, o indicador é mensurado apenas ao final do ano.

PLANEJAMENTO .:usm;n. MILITAR
ESTRATEGICO JMU oo



OBJETIVO 8 - AMPLIAR AS PBATICAS E OS
MECANISMOS DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

INDICADOR 8.1

Nivel de cumprimento dos quesitos da Resolucdo CNJ no 215/2015, utilizados no Ranking de
Transparéncia do Poder Judiciario

DESCRICAO

Mensura o nivel de atendimento aos quesitos estabelecidos pelo CNJ para apuracao do ranking
de transparéncia, com base nas disposic6es da Resolucdo no 215/CNJ, de 16 de dezembro de
2015, que trata, no ambito do Poder Judiciario, do acesso a informacgao e da aplicacdo da Lei no
12.527, de 18 de novembro de 2011.

Para fins de calculo, a JMU selecionara o conjunto de quesitos aplicaveis, utilizados para a
construcao do ranking de transparéncia. Esses quesitos serdo avaliados em uma base binaria de
“atende” ou “nao atende” para o periodo considerado.

% Periodicidade: Semestral;

@Natureza do Indicador: Eficacia

FORMULA

Nivel de cumprimento dos quesitos da Resolucdgo CNJ 215/2015, utilizados no Ranking de

Transparéncia do Poder Judiciario = X Quesito plenamente atendidos x 100%
Quantidade total de quesitos considerados

META
87% 88% 89% 90% 91% 92%
DESEMPENHO

s JMU ST



OBJETIVO 9 - APRIMORAR A GESTAO DE
DESEMPENHO E O DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

INDICADOR 9.1

Nivel de satisfacao de participantes em iniciativas de capacitacao e treinamento

DESCRICAO

Mensura o nivel de satisfagao dos participantes em iniciativas de capacitacao e treinamento,
tendo por base quesitos tais como: relevancia do conteudo, qualidade do material, proficiéncia
do instrutor/professor, contribuicao para rotinas ou processos de trabalho.

Para fins de calculo, os quesitos respondidos pelos participantes sao associados a graus
quantitativos, com o nivel de satisfacao geral sendo a média dos graus atribuidos a todas as
iniciativas avaliadas no periodo.

% Periodicidade: Semestral;

@Natureza do Indicador: Eficacia

FORMULA

Y Grau das fichas de avaliacao de todas as iniciativas concluidas no periodo
Quantidade total de fichas de avaliacao preenchidas no periodo

META

9,0 9,5 9,5 9,5 9,5 9,5

DESEMPENHO

9,27%

e JMU ST



OBJETIVO 9 - APRIMORAR A GESTAO DE
DESEMPENHO E O DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

INDICADOR 9.2

Nivel de impacto das iniciativas de capacitacao e treinamento

DESCRICAO

Mensura o nivel de impacto das iniciativas de capacitagao e treinamento, tendo por base a
percepcao de contribuicao efetiva para a execucao das atividades da area ou setor.

Para fins de calculo, cada capacitagao ou treinamento sera objeto de avaliagao sintética por
parte da chefia imediata do participante, 40 dias apos a sua conclusdao, com base em
questionario proprio. O nivel de satisfacao sera a média dos graus atribuidos a todas as
iniciativas avaliadas no periodo.
% Periodicidade: Semestral;

@{\Iatureza do Indicador: Eficacia

FORMULA

Y Graus de impacto de todas as iniciativas concluidas no periodo
Quantidade total de capacita¢oes avaliadas no periodo

META

6,0 8,0 8,5 9,0 9,2 9,5

DESEMPENHO
T T
7,58
PLANEJAMENTO J"U JUSTICA MILITAR
DA UNIAD

ESTRATEGICO



OBJETIVO 9 - APRIMORAR A GESTAO DE
DESEMPENHO E O DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

INDICADOR 9.3

Contribuicdo das acdes de capacita¢do e treinamento para 0s processos criticos

DESCRICAO

Mensura o nivel de cobertura das iniciativas de capacitacao em relacao aos processos da cadeia
de valor do STM identificados como criticos.
Na apuragao do indicador, cada iniciativa de capacitacao ou treinamento é apreciada quanto a
efetiva contribuicao para as competéncias especificas relativas aos processos criticos, bem
como quanto ao efetivo vinculo do participante com as atividades dos processos criticos. Essa
apreciacao deve resultar em percepgao binaria de “contribui” ou “ndo contribui”, com o nivel de
abrangéncia representado pelo percentual de processos criticos estabelecidos no periodo, com
visivel contribuicao.
% Periodicidade: Semestral;
§Natureza do Indicador: Eficacia

FORMULA

¥ Iniciativas de capacitacao ou treinamento concluidos no periodo com visivel contribuicao para os processos criticos x 100%
Quantidade total de processos criticos estabelecidos

META
30% 60% 62% 63% 64% 65%
DESEMPENHO

s JMU ST



OBJETIVO 9 - APRIMORAR A GESTAO DE
DESEMPENHO E O DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

INDICADOR 9.4

Nivel de qualidade das fichas de avaliacao de desempenho

DESCRICAQ

Mensura o nivel médio de qualidade das fichas de avaliacao de desempenho,
verificando-se os registros realizados nos campos referentes a “pontos em que o servidor se

destaca”, “pontos a melhorar” ou “treinamentos sugeridos”.
Na apuracao do indicador, cada ficha preenchida é apreciada quanto ao preenchimento

adequado de um desses campos, que representam o0s requisitos minimos de qualidade. O
resultado representa o percentual das fichas que atenderam aos requisitos minimos de
qualidade, sendo passivel de desdobramento quanto a cada requisito.

£ Periodicidade: Semestral;

@Natureza do Indicador: Eficacia

FORMULA

Y Fichas de avaliacdo que atenderam a todos os requisitos de qualidade estabelecidos x 100%
Quantidade total de fichas de avaliagao preenchidas no periodo

META
30% 84% 85% 86% 87% 88%
DESEMPENHO

o JMU ST



OBJETIVO 10 - APERFEICOAR O DESENHO
ORGANIZACIONAL E A ALOCAGAO DE PESSOAS
VISANDO A EFICIENCIA

INDICADOR 10.1

Compatibilidade da lotacao de pessoas com o padrao estabelecido

DESCRICAQ

Mensura a proporc¢ao de setores do STM e das Auditorias cuja lotacao de pessoal tenha sido
estabelecida, com base no critério técnico institucionalmente adotado.

O resultado busca acompanhar a evolucao dos esforgcos de dimensionamento de pessoal nos
diversos setores da estrutura, etapa primordial para o aperfeicoamento do processo de
alocacao de pessoas. Para fins de calculo, consideram-se setores do STM e das Auditorias as
menores estruturas regimentalmente estabelecidas (secao, setor, nicleo etc).

% Periodicidade: Semestral;

@\Natureza do Indicador: Eficacia

FORMULA

X Setores do STM ou das Auditorias com lotacao definida conforme critério estabelecido y 100%
Quantidade total de setores considerados

META
20% 40% 50% 70% 90% 100%
DESEMPENHO

O indicador esta em fase de revisao

PLANEJAMENTO .:usm;n. MILITAR
ESTRATEGICO JMU oo



OBJETIVO 11 - OTIMIZAR A INFRAESTRUTURA E AS
SOLUCOES DE TIC PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA JMU

INDICADOR 11.1

Indice de satisfacao dos usuarios com os servicos de TIC

DESCRICAOQ

Indicador capaz de avaliar a satisfacao dos usuarios com a prestacao dos servicos de TIC do
orgao, conforme os servicos elencados pelo Comité Gestor de TIC. Sera realizada por meio de
um questionario anual submetido aos usuarios da JMU.

% Periodicidade: Anual;

@Natureza do Indicador: Eficacia

FORMULA

Nota final dada pelo questionario de avaliacdo dos usuarios da JMU (média de avaliacdo dos
servicos avaliados)

META
m m 2 | e f s m
76,25 81,25 85,75
DESEMPENHO

Em 2021, o indicador foi reformulado. suas metas bem como o periodo de mensuragdo sao

anuais.
A\ PLANEJAMENTO .:usm;n. MILITAR
ESTRATEGICO JMU i



OBJETIVO 11 - OTIMIZAR A INFRAESTRUTURA E AS
SOLUCOES DE TIC PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA JMU

INDICADOR 11.2

Servicos prioritarios de TIC com SLA publicados

DESCRICAO

Mensura o percentual dos servicos prioritarios de TIC com acordo de nivel de servico (service
level agreement — SLA) publicado (Ex: Internet,Portal, e-mail etc). Para fins de calculo, os
servigos prioritarios serao previamente identificados e aprovados pelo Comité de Governancga

de TIC.
% Periodicidade: Anual;
@Natureza do Indicador: Eficacia

FORMULA

Y Numero de servigos prioritarios com SLA implantados de acordo com os padrdes estabelecidos,
dentro do ciclo de planejamento.

META

9 1 12 13

DESEMPENHO

Em 2021, o indicador foi reformulado. suas metas bem como o periodo de mensuragdao sao

anuais.
PLANEJAMENTO .:usm;n. MILITAR
ESTRATEGICO JMU i



OBJETIVO 11 - OTIMIZAR A INFRAESTRUTURA E AS
SOLUCOES DE TIC PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA JMU

INDICADOR 11.3

Indice de Servicos Digitais novos ou aprimorados

DESCRICAO

Indicador capaz de avaliar a quantidade de Servicos Digitais implantados/aprimorados dentro
do 6rgao.

% Periodicidade: Semestral;
@Natureza do Indicador: Eficacia

FORMULA

Y Quantidade de Servicos Digitais implantados ou aprimorados dentro do 6rgao.

META
120% 120% 120% 120% 120% 120%
DESEMPENHO

Em 2021, o indicador foi reformulado. suas metas bem como o periodo de mensuragao sao

anuais.
A\ PLANEJAMENTO .:usm;n. MILITAR
ESTRATEGICO JMU i



OBJETIVO 11 - OTIMIZAR A INFRAESTRUTURA E AS
SOLUCOES DE TIC PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA JMU

INDICADOR 11.4

indice de Execucdo do PDTIC

DESCRICAO

Indicador capaz de avaliar o percentual de execucao PDTIC.

£ Periodicidade: Semestral;
@Natureza do Indicador: Eficacia

FORMULA

Y Nivel de consecucao percentual de cada solucdo com entrega prevista para o periodo x 100%
Total de solucdes com entrega prevista para o periodo

META
75% 80% 90% 100% 100%
DESEMPENHO

FLAHH#;% J "u ..'rusm;.n MILITAR



OBJETIVO 11 - OTIMIZAR A INFRAESTRUTURA E AS
SOLUCOES DE TIC PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA JMU

INDICADOR 11.5

Avaliacao do Subdominio "Infraestrutura Tecnologica” do iGovTIC-JUD

DESCRICAO

indice de Infraestrutura Tecnoldgica, subdominio do Gerenciamento de Servicos de TIC do
iGovTIC-JUD, a qual avaliara os niveis de atendimento aos servicos de infraestrutura
tecnoldgica e de nuvem, conforme levantamento encaminhado pelo questionario anual do CNJ.

% Periodicidade: Semestral;
@Natureza do Indicador: Eficacia

FORMULA

Nota final dada pela avaliacao do subdominio Infraestrutura Tecnoldgica do IGovTIC-JUD

META

75 83 20

DESEMPENHO

Em 2021, o indicador foi reformulado. suas metas bem como o periodo de mensuragao sao

anuais.
A\ PLANEJAMENTO .:usm;n. MILITAR
ESTRATEGICO JMU i



OBJETIVO 12 - APERFEICOAR O PLANEJAMENTO E A
EXECUCAO ORCAMENTARIA

INDICADOR 12.1

Nivel de execucao orcamentaria em relacao a dotacdo autorizada

DESCRICAO

Mensura o grau de execugao dos creditos orcamentarios alocados a JMU como parametro de
eficiéncia quanto a utilizacao dos recursos orcamentarios. Para efeito de calculo, consideram-
se executados os recursos cujas despesas tenham sido formalmente empenhadas somados aos
restos a pagar pagos no exercicio. O indicador devera ser aplicado unicamente as despesas
discricionarias da JMU. O calculo trimestral do nivel de execucdo permite a visualizagao da
capacidade de utilizacao oportuna dos recursos, com reflexo no volume de restos a pagar
inscritos em cada exercicio e na qualidade de gastos.
Recursos efetivamente disponibilizados = (Orcamento autorizado LOA - contingenciamento).
Os resultados poderao ser detalhados, quando necessario, de acordo com as variaveis
orcamentarias consideradas mais oportunas.

£7) Periodicidade: Trimestral;

@‘Natureza do Indicador: Eficacia

FORMULA

(valor acumulado do orcamento executado (empenhado) com despesas
discricionarias até a data de referéncia + Restos a pagar pagos)

100%
Total de recursos orcamentarios efetivamente disponibilizados no periodo x 100
para despesas discricionarias
META
94% 99% 99% 99% 99% 99%
DESEMPENHO
m ABR-JUN JUL-SET OUT-DEZ
PLANEJAMENTO .:usm;ﬁ MILITAR
ESTRATEGICO JMU o



