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Introducao

O presente relatério apresenta o resultado anual dos indicadores instituidos pelo Plano de Indicadores e Metas Estratégicas (PIME),
por meio do Ato Normativo n°® 446, de 12 de janeiro de 2021. Este Plano atua em consonancia com o Planejamento Estratégico da
JMU (Sexsénio 2021 - 2026), para o cumprimento dos objetivos estratégicos.

O monitoramento e acompanhamento da execucao da estratégia é realizado com a utilizacao dos indicadores que possibilitam
mensurar o grau de alcance dos objetivos estratégicos e influenciar o comportamento das unidades e equipes na busca dos
resultados almejados pela Instituicao. Atualmente, essa justica possui um total de 38 indicadores de desempenho, dos quais
encontram-se operacionalizados 21 indicadores (55%), atingiram a meta desejada 15 indicadores (39%), 6 (16%) nao conseguiram
atingi-la. Nao foi possivel operacionalizar nesse ciclo 17 indicadores (45%).

Por fim, importante frisar que os indicadores nao representam o desempenho de uma area especifica da Instituicao, uma vez que os
objetivos estratégicos propostos requerem, muitas vezes, o empenho empreendido de diferentes unidades do STM e das Auditorias

da 1° Instancia. Portanto, os indicadores buscam refletir o desempenho transversal da JMU.
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Mapa Estratégico - JMU

2\ MISSAD 2 yIsio

Processar e julgar os crimes militares definidos em lel, a fim

g 3 : Ser uma instituicao de exceléncia do Poder Judiciario.
de contribuir para a promocao da Justica.

Aumentar a eficiéncia na Fortalecer a imagem institucional
prestacao jurisdicional com o cidadao e a sociedade

SOCIEDADE

Ampliar o alcance dos mecanismos de governanca
institucional com foco em riscos, sinergia e resultados

Fortalecer a governanca e a seguranga de
dados e informagoes

e) S —
— — = ' . —— |
o = Ampliar a eficiéncia e a eficacia da Ampliar a eficiéncia e a eficacia do suporte
x] E comunicacao externa e interna logistico de bens e servigos
| Fortalecer a gestao da Ampliar as praticas e 0s mecanismos de
sustentabilidade e acessibilidade ransparéncia institucional

- Aprimorar a gestao de desempenho e o Aperfeicoar o desenho organizacional e a alocagao
- o desenvolvimento de pessoal de pessoas visando a eficiencia
= -
=
E E Otimizar a infraestrulura e as solugoes de TIC Aperfeicoar o planejamento e a execucao
para atender as necessidades da JMU urqamentéria

Imparcialidade; Acessibilidade; Sustentabilidade; Etica; Probidade; Economicidade;
“Alunfs Inovacao; Celeridade; Transparéncia; Comprometimento.
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OBJETIVO 1- AUMENTAR A EFICIENCIA NA PRESTACAO JURISDICIONAL

INDICADOR 1.1

Tempo médio de tramitacao de processos judiciais.
DESCRICAO

Mensura a eficiéncia da prestacao jurisdicional, com base no tempo médio total de tramitacdao dos processos, compreendendo desde a
autuacdo até o transito em julgado (ou remessa ao STF, em caso de recurso), com calculo individualizado para a primeira e a segunda
instancias. Indicador aplicado a classe de acGes penais, demais recursos no STM e acoOes originarias no STM.

gz Periodicidade: Bimestral;

&, Natureza do Indicador: Eficiéncia.

FORMULA
2 Tempo de tramitacao dos processos com transito em julgado ou remessa a instancia superior nos

Tempo meéedio de tramitacao _ Ultimos 6 meses x 100

de processos judiciais . . . . i . AW
P J Quantidade de processos transitados em julgado ou remetidos a instancia superior nos ultimos 6

meses
META
250 230 210 200 190 170
1° INSTANCIA 500 480 460 440 420 400
DESEMPENHO
INDICADOR/MESES JAN-FEV MAR-ABR JUL-AGO @ SET-OUT g NOV-DEZ

STM 290,77 287,08 277,25

268,28

278,10

1° INSTANCIA 636,73 B 636,73 §| 585,72

567,81 § 537,83
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OBJETIVO 2 - FORTALECER A IMAGEM INSTITUCIONAL COM 0O CIDADAO E A
SOCIEDADE

INDICADOR 2.1

Percepcao social sobre a imagem da Justica Militar da Uniao.

DESCRICAO

Mensura a percepcao da sociedade sobre o papel, a natureza de atuacao, a essencialidade e a relevancia da Justica Militar da Unidao para a
promocao da justica, sempre que possivel, com base no referencial estabelecido pelo CNJ.

O indicador reflete o indice geral de percepcao, que resulta do computo do percentual de pesquisas que obtiveram como resposta a indicacao
de percepcao “boa ou otima”.

€5 Periodicidade: Quinquenal (primeiro e Ultimo anos do ciclo de planejamento);

Natureza do Indicador: Eficacia.

FORMULA

Percepcao social sobre a imagem da JMU = X Pesquisas com respostas "bom ou 6timo” x 100
Total de pesquisas respondidas

META

2021 [l 2022 | 2023 [ 2024 | 2025
: : : : 6

60% 5%

DESEMPENHO

Em reunido de Alinhamento da Estratégia foi deliberado pelo sobrestamento do indicador até nova avaliacdo, em razao de nao se considerar
oportuna a realizacdo da pesquisa em 2021.

PLANEJAMENTO
.~/ ESTRATEGICO JMU

JUSTICA MILITAR
DA UNIAO




OBJETIVO 2 - FORTALECER A IMAGEM INSTITUCIONAL COM 0O CIDADAO E A
SOCIEDADE

INDICADOR 2.2

Posicao no ranking do Prémio CNJ de Qualidade.

DESCRICAO

Mensura o posicionamento relativo da JMU no ranking do Prémio CNJ de Qualidade, de carater anual, que apura a atuacao dos diferentes
segmentos do Poder Judiciario em relacao a eixos tematicos, tais como: governanca, produtividade, transparéncia e dados e tecnologia.

¢ Periodicidade: Anual;

&, Natureza do Indicador: Eficacia e Eficiéncia.

FORMULA

Posicao no ranking no Prémio CNJ de Qualidade = Posicao relativa da JMU no ranking anual do Prémio CNJ de Qualidade

META
2021 J 2022 | 2023 ] 2024 | 2025 | 2026
Prémio Prémio Prémio Prémio Prémio Prémio
Prata Prata Ouro Ouro Ouro Diamante
DESEMPENHO

Prémio
Diamante

O resultado alcancado deve-se principalmente ao alinhamento da estratégia da Justica Militar da Unido com a Estratégia Nacional do Poder

Judiciario. Projetos que integram o Programa Justica 4.0 foram incluidos nas prioridades de 2021 e tornaram-se essenciais para a conquista do
Prémio.

£7) EsTraTEGICO JMU
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OBJETIVO 3 - AMPLIAR O ALCANCE DOS MECANISMOS DE GOVERNANCA
INSTITUCIONAL COM FOCO EM RISCOS, SINERGIA E RESULTADOS

INDICADOR 3.1

Eficacia dos ritos de monitoramento.

DESCRICAQ

Mensura o nivel de aderéncia ou cumprimento, nos prazos pactuados, dos encaminhamentos emitidos por ocasiao dos ritos periodicos de
monitoramento do Plano Estratégico. O indicador busca aferir a eficacia dos ritos de monitoramento como eventos para deliberacao sobre
ajustes ou correcoes de rumo em projetos, indicadores e metas, de maneira a viabilizar os resultados almejados pelo planejamento.

O indicador demonstra o percentual de encaminhamentos efetivamente cumpridos em relacao ao total de encaminhamentos estabelecidos no
rito anterior.

gm Periodicidade: Intervalo entre os ritos de monitoramento;

@, Natureza do Indicador: Eficacia.

FORMULA

2. Encaminhamentos concretizados

Eficacia dos ritos de monitoramento = Quantidade total de encaminhamentos

x 100 %

META
2021 | 2022 | 2023 | 2024 § 2025 | 2026
70%  75%  80%  85%  90%  95%
DESEMPENHO

JAN-FEV MAR-ABR JUL-AGO @ SET-OUT g NOV-DEZ

A meta estabelecida considerou o periodo de adaptacao a dinamica do novo ciclo de monitoramento da estratégia implantado no ano de 2021. Essa
nova dinamica tem se mostrado efetiva e auxiliado na mudanca da cultura organizacional relacionada ao acompanhamento do desempenho institucional.

£7) EsTraTEGICO JMU
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OBJETIVO 3 - AMPLIAR O ALCANCE DOS MECANISMOS DE GOVERNANCA
INSTITUCIONAL COM FOCO EM RISCQOS, SINERGIA E RESULTADOS

INDICADOR 3.2

Cumprimento das metas estratégicas.

DESCRICAO

Mensura o nivel de cumprimento das metas pactuadas no plano estratégico. Baseia-se no calculo da média do atingimento percentual de cada
meta do Plano Estratégico em um periodo considerado.

tJ Periodicidade: Semestral;

Natureza do Indicador: Eficacia.

FORMULA

2 Percentuais de cumprimento de cada meta y 100 %

Cumprimento das metas estratégicas = - :
Quantidade de metas consideradas

META
2021 | 2022 | 2023 | 2024 J 2025 | 2026
50%  60%  70%  80%  90%  95%
DESEMPENHO

T T

Embora muitas das metas pactuadas tenham sido alcancadas, foi identificado o subdimensionamento de parte dessas metas. Além disso, alguns
indicadores nao foram operacionalizados, principalmente, por necessidade de readequacdes relacionadas ao alinhamento as diretrizes do CNJ.
Desse modo, o indicador sera reavaliado a fim de representar efetivamente o nivel de cumprimento das metas.

£7) EsTraTEGICO JMU
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OBJETIVO 3 - AMPLIAR O ALCANCE DOS MECANISMOS DE GOVERNANCA
INSTITUCIONAL COM FOCO EM RISCOS, SINERGIA E RESULTADOS

INDICADOR 3.3

Nivel de entrega nos projetos estrategicos.
DESCRICAQ

Mensura o nivel de consecucao das entregas parciais de todos os projetos componentes do portfolio de projetos estratégicos da JMU.

O foco do indicador é a afericao do nivel de concretizacao das acdes de transformacdo estabelecidas na estratégia. O nivel de consecucao
decorre da apuracao das entregas realizadas frente ao total das entregas previstas para o periodo.

g3 Periodicidade: Trimestral;

@, Natureza do Indicador: Eficacia.

FORMULA
Nivel de entrega nos projetos estratégicos = - ENtregas realizadas x 100 %
Total de entregas previstas
META
2021 | 2022 | 2023 | 2024 § 2025 | 2026
60% 70% 80% 90% 95% 100%
DESEMPENHO

T T T

£7) EsTraTEGICO JMU
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OBJETIVO 3 - AMPLIAR O ALCANCE DOS MECANISMOS DE GOVERNANCA
INSTITUCIONAL COM FOCO EM RISCQOS, SINERGIA E RESULTADOS

INDICADOR 3.4

Processos da cadeia de valor geridos.

DESCRICAQ

Mensura a quantidade de processos da cadeia de valor com gerenciamento ativado, com base nos requisitos minimos: escopo elaborado,
indicadores construidos, lideranca do processo definida, estrutura ou rito de gerenciamento e melhoria estabelecido. O foco do indicador € a
ativacao do gerenciamento prioritariamente para 0s processos criticos.

EJ Periodicidade: Semestral;

@Natureza do Indicador: Eficacia.

FORMULA

Processos da cadeia de valor geridos = 2 nUmero de processos da cadeia de valor com gerenciamento ativado

META

2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
2 4 6 8 10 12

DESEMPENHO

No segundo semestre, a gestao de mais um processo da cadeia de valor foi iniciada, com expectativa de conclusao ainda em 2021.
Porém, ao final do periodo o processo nao foi finalizado e sua conclusao se dara em 2022.

£7) EsTraTEGICO JMU
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OBJETIVO 3 - AMPLIAR O ALCANCE DOS MECANISMOS DE GOVERNANCA
INSTITUCIONAL COM FOCO EM RISCOS, SINERGIA E RESULTADOS

INDICADOR 3.5

Controles implementados ou aprimorados com base na abordagem de gestao de riscos.

DESCRICAO

Mensura o quantitativo de controles efetivamente implementados ou aprimorados com base na metodologia de gestao de riscos corporativos
adotada no ambito da JMU. O foco do indicador e evidenciar o grau de abrangéncia das ac6es de mitigacao de riscos na JMU a partir do ciclo
de gestao de riscos. O calculo é realizado cumulativamente dentro de cada exercicio. Exemplos de controles: rotinas ou procedimentos de
verificacao, mecanismos de validacdao, normas de padronizacao, automacao de rotinas, definicao de instancias etc.

£ Periodicidade: Quadrimestral;

Natureza do Indicador: Eficacia.

FORMULA

Controles implementados ou aprimorados com base na abordagem de gestao de riscos = 2 numero de controles implementados ou
aprimorados com base na abordagem de gestao de riscos

META

2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
12 12 12 12 12 12

DESEMPENHO

O indicador esta em fase de revisao devido a mudancas na estrutura do Tribunal, as quais implicaram na criacao de uma nova unidade de
riscos.

PLANEJAMENTO
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OBJETIVO 4 - FORTALECER A GOVERNANCA E A SEGURANGA DE DADOS E
INFORMACOES

INDICADOR 4.1

Avaliacao do iGovTIC-JUD.

DESCRICAO

Indice de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo desenvolvido com o propésito de o CNJ identificar, avaliar e acompanhar a
situacdo da Governanca, Gestao e Infraestrutura de TIC dos érgaos do Poder Judiciario.

3 Periodicidade: Anual;

Natureza do Indicador: Eficacia.

FORMULA
Nota final dada pela avaliacdo do questionario de Governanca de TIC (iGovTIC-JUD)
META

2021 | 2022 | 2023 | 2024 § 2025 | 2026
- 70 75 80 85 20

DESEMPENHO

O indicador foi revisado para adequacao a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicacao. Dessa forma, os resultados serao
apresentados a partir de 2022.

PLANEJAMENTO
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OBJETIVO 4 - FORTALECER A GOVERNANCA E A SEGURANCA DE DADOS E
INFORMACOES

INDICADOR 4.2

Indice de Servicos Criticos com Gestdo de Risco.

DESCRICAQ

Indicador capaz de avaliar se os servicos identificados estao sendo tratados em plano de gestao de riscos. O total de servicos criticos deve
estar pre estabelecido no plano de gestao de riscos.

2 Periodicidade: Anual;

Natureza do Indicador: Eficacia.

FORMULA

Servicos criticos de TIC com riscos geridos = 2 Numero de servicos criticos de TIC com riscos geridos de acordo com os padroes
estabelecidos, dentro do ciclo de planejamento.

META
2021 J 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
: 4 6 8 9 10
DESEMPENHO

O indicador foi revisado para adequacao a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicacao. Dessa forma, os resultados serao
apresentados a partir de 2022.

PLANEJAMENTO
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OBJETIVO 4 - FORTALECER A GOVERNANCA E A SEGURANGA DE DADOS E
INFORMACOES

INDICADOR 4.3

Processos de gestdo de TIC e de seguranca da informacdo formalmente implantados.

DESCRICAO
Mensura a quantidade de processos criticos de gestao de TIC e de seguranca da informacao implantados formalmente a cada ano. Os
processos criticos a serem implantados serdao definidos pela DITIN e AGEST no exercicio anterior ao da implantacdao, com base no

levantamento do mapeamento de processos e pelas recomendacdes das estrategia de TIC do CNJ.
Considera-se implantado o processo que os seguintes atributos: diagrama de escopo e de fluxo; lideranca estabelecida; indicadores de

desempenho definidos e saida atestada em, pelo menos, uma rodada do processo.

5 Periodicidade: Anual;
Natureza do Indicador: Eficacia.

FORMULA

Processos de gestao de TIC e de seguranca da informacao formalmente implantados = 2 NUmero de processos implantados de acordo com

0sS padroes estabelecidos, durante o ciclo de planejamento.

META

2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
1 2 3 4 5 6

DESEMPENHO
O indicador foi revisado para adequacao a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao. Para 2021 foi estipulada a meta

de 1 processo de gestao de TIC, a qual foi atingida no ano.

JUSTICA MILITAR
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OBJETIVO 4 - FORTALECER A GOVERNANCA E A SEGURANGA DE DADOS E
INFORMACOES

INDICADOR 4.4
Execucdo de acdes do Plano de Seguranca da informacao e governanca de dados.

DESCRICAQ

Indicador capaz de avaliar o percentual de execucao ao Plano de Seguranca da Informacao de TIC no érgao.
£ Periodicidade: Anual;
Natureza do Indicador: Eficacia.

FORMULA

2 Numero de acOes executadas x 100%.

Execucdo de acdes do Plano de Seguranca da Informacao = Total de acdes aprovadas pelo Comité de Seguranca da

Informacao para o ciclo de planejamento
META

80% 90% 95% 100% 100%

DESEMPENHO

O indicador foi revisado para adequacado a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicacao. Dessa forma, os resultados
serao apresentados a partir de 2022.

PLANEJAMENTO JUSTICA MILITAR
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OBJETIVO 5 - APRIMORAR A EFICIENCIA E A EFICACIA DA COMUNICACAO EXTERNA E
INTERNA

INDICADOR 5.1

Nivel de presenca na midia — visao quantitativa.

DESCRICAO

Mensura a presenca quantitativa da Justica Militar da Unido na midia impressa e digital no periodo de 3 meses. Para tanto, em um periodo de
3 meses, sao computadas a quantidade de matérias afetas ao tema Justica Militar da Unido publicadas em um conjunto pré-determinado de
veiculos de comunicacao, bem como a quantidade de dias, no mesmo periodo, em que houve quaisquer publicactes. Dessa forma, pondera-se a
quantidade de matérias publicadas pela distribuicao ao longo do periodo.

Os resultados deste indicador devem ser analisados em conjunto com aqueles relativos ao indicador 5.2 Nivel de presenca na midia — visao
qualitativa.

r5 Periodicidade: Trimestral;

Natureza do Indicador: Eficacia.

FORMULA

Nivel de Presenca na midia - visao quantitativa = 2 Quantidade de matérias afetas ao tema JMU publicadas no periodo x Quantidade de dias
em gue houve alguma publicacao no periodo

META
2021 § 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
143.649 146.465 149.282 152.099 154.915 157.732
DESEMPENHO

T T T
44.635 88.021 132,314 160,864

Em 2021, a meta estabelecida foi subdimensionada, implicando para o proximo periodo a revisao da meta estabelecida.
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OBJETIVO 5 - APRIMORAR A EFICIENCIA E A EFICACIA DA COMUNICACAO EXTERNA E
INTERNA

INDICADOR 5.2

Presenca na midia — visao qualitativa.

DESCRICAQ

Mensura o aspecto qualitativo ou nivel de favorabilidade das matérias publicadas nos veiculos previamente definidos ao longo do periodo de 3
meses. Para a obtencao dessa visao qualitativa, calcula-se a média da favorabilidade de todas as matérias veiculadas, sendo a favorabilidade
de cada matéria obtida pelo computo dos seguintes fatores: Nivel de favorabilidade da publicacao - A favorabilidade de cada noticia é obtida
pela aplicacao de uma escala de -1 a 1, na qual o grau zero representa favorabilidade neutra. Os resultados compdem intervalos que sao
representados em niveis, indicando a favorabilidade das matérias veiculadas, sendo: [-1a -0,75) - Extremamente desfavoravel; [-0,75 a -0,5) -
Muito desfavoravel; [-0,5 a -0,25) - Desfavoravel; [-0,25 a 0,25) - Neutro; [0,25 a 0,50) - Favoravel; [0,5 a 0,75) - Muito favoravel;[0,75 a 1] -
Extremamente favoravel.

Os resultados deste indicador devem ser analisados em conjunto com aqueles relativos ao indicador 5.1 Nivel de presenca na midia — visao
quantitativa.

£ Periodicidade: Trimestral;

@, Natureza do Indicador: Eficacia.

FORMULA

Quantidade total de matérias publicadas no periodo
2 Nivel de favorabilidade de todas as matérias veiculadas no periodo

2021 § 2022 | 2023 J 2024 J 2025 | 2026

) ) : Muito
Neutro Neutro Favoravel Favoravel Muito )
Favoravel Favoravel

Muito Extremamente Muito Muito
Favoravel Favoravel Favoravel Favoravel

Em 2021, a meta estabelecida foi subdimensionada, implicando para o proximo periodo a revisao da meta estabelecida.

ESTRATEGICO JMU

Presenca na midia - visao qualitativa =

META
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OBJETIVO 5 - APRIMORAR A EFICIENCIA E A EFICACIA DA COMUNICACAO EXTERNA E
INTERNA

INDICADOR 5.3

Presenca em redes sociais — quantitativa.

DESCRICAQ

Mensura a presenca quantitativa da Justica Militar da Unido em redes sociais no periodo de 3 meses. Para tanto, em um periodo de 3 meses,
sao computadas a quantidade de postagens do tema Justica Militar da Uniao em um conjunto pre-determinado de redes sociais, bem como a
quantidade de dias, no mesmo periodo, em que houve quaisquer postagens. Dessa forma, pondera-se a quantidade de postagens pela

distribuicao ao longo do tempo.
Os resultados deste indicador devem ser analisados em conjunto com aqueles relativos ao indicador 5.4 Presenca em redes sociais — visao

qualitativa.
e Periodicidade: Trimestral;
Natureza do Indicador: Eficacia.

FORMULA

Presenca em redes sociais - visao quantitativa = 2 Quantidade de postagens do tema JMU no periodo x Quantidade de dias em que houve

alguma postagem no periodo

META
2021 | 2022 | 2023 2025 | 2026
30.000 40.000 45.000 50.000 55.000 60.000
DESEMPENHO

T T T
R 0 | 2

Em 2021, a meta estabelecida foi subdimensionada, implicando para o proximo periodo a revisao da meta estabelecida.
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OBJETIVO 5 - APRIMORAR A EFICIENCIA E A EFICACIA DA COMUNICACAO EXTERNA E
INTERNA

INDICADOR 5.4

Presenca em redes sociais — visao gualitativa.

DESCRICAQ

Mensura o aspecto qualitativo ou nivel de favorabilidade dos comentarios de internautas nas postagens nas redes sociais previamente
definidas ao longo do periodo de 3 meses. Para a obtencao dessa visao qualitativa, calcula-se a média da favorabilidade de todos os
comentarios, sendo a favorabilidade de cada comentario obtida pela aplicacao de uma escala de -1 a 1, na qual o grau zero representa
favorabilidade neutra.

Os resultados compdem intervalos que sdo representados em niveis, indicando a favorabilidade das matérias veiculadas, sendo: [-1 a -0,75) -
Extremamente desfavoravel; [-0,75 a -0,5) - Muito desfavoravel; [-0,5 a -0,25) - Desfavoravel; [-0,25 a 0,25) - Neutro; [0,25 a 0,50) -
Favoravel; [0,5 a 0,75) - Muito favoravel;[0,75 a 1] - Extremamente favoravel.

Os resultados deste indicador devem ser analisados em conjunto com aqueles relativos ao indicador 5.3 Presenca em redes sociais — visao
quantitativa.

gz Periodicidade: Trimestral;

[E, Natureza do Indicador: Eficacia.

FORMULA
2 Nivel de favorabilidade de todas as matérias veiculadas no periodo

Presenca na midia - visao qualitativa =
Quantidade total de matérias publicadas no periodo

META
2021 | 2022 | 2023 | 2024 § 2025 § 2026
Neutro Neutro Neutro Favoravel Favoravel Favoravel
DESEMPENHO

m ABR-JUN JUL-SET OUT-DEZ
T T e

Em 2021, a meta estabelecida foi subdimensionada, implicando para o proximo periodo a revisao da meta estabelecida.

ESTRATEGICO JMU

JUSTICA MILITAR
DA UNIAO




OBJETIVO 5 - APRIMORAR A EFICIENCIA E A EFICACIA DA COMUNICACAO EXTERNA E
INTERNA

INDICADOR 5.5
Percepcao da JMU sobre a comunicacao interna.

DESCRICAQ

Mensura o nivel de percepcao dos integrantes da JMU sobre a qualidade e a suficiéncia das acdes de comunicacao interna realizadas ao longo

do periodo de um ano.
O indicador reflete o indice geral de percepcao, que resulta do computo do percentual de pesquisas que obtiveram como resposta a indicacao

de percepcao “boa ou otima”.
3 Periodicidade: Anual;
&, Natureza do Indicador: Eficacia.

FORMULA

> Pesquisas com respostas "bom ou 6timo” « 100%
Total de pesquisas respondidas

Percepcao da JMU sobre a comunicacgao interna =

META
2o | 22 | 203 X XN
70% 72% 74% 76% 78% 80%
DESEMPENHO

O indicador nao foi operacionalizado no ano de 2021, sendo assim, devera ser revisada a sua metodologia em 2022.

PLANEJAMENTO JUSTICA MILITAR
ESTRATEGICO JMU

DA UNIAO




OBJETIVO 6 - AMPLIAR A EFICIENCIA E A EFICACIA DO SUPORTE LOGISTICO DE
BENS E SERVICOS

INDICADOR 6.1

Tempo médio de aquisicoes.

DESCRICAO

Mensura a duracao média dos processos de compras de bens, em dias, tendo por base o ciclo desde a formalizacao da demanda até o

recebimento do bem e respectivo ateste pela area interessada.
Para fins de calculo e visando a minimizacao dos efeitos de sazonalidade dos meses de inicio e fim de exercicio, bem como dos periodos de

recesso, sao consideradas todas as compras concluidas nos ultimos 6 meses.

£ Periodicidade: Trimestral;
Natureza do Indicador: Eficacia.

FORMULA
Tempo médio de aquisicdes = X Tempo dos processos de compras concluidos em determinado periodo
Quantidade de processos de compras concluidos no periodo
META
2021 | 2022 | 2023 | 2024 J 2025 | 2026
110 110 104 104 99 929
DESEMPENHO

m ABR-JUN JUL-SET OUT-DEZ
_oso | o | a0 | 19

Apesar de nao cumprir a meta em 2021, foi observada uma melhoria gradativa até o terceiro trimestre. Porém, no uUltimo trimestre, ocorreu um
aumento significativo no tempo médio em decorréncia de um Unico caso, mais complexo (com duracdo de 376 dias), provocando a elevacio da
media. Apesar do ocorrido, se o indicador mantiver a tendéncia em 2022, a expectativa € que a meta seja atingida.

ESTRATEGICO JMU

JUSTICA MILITAR
DA UNIAO




OBJETIVO 6 - AMPLIAR A EFICIENCIA E A EFICACIA DO SUPORTE LOGISTICO DE BENS
FE SERVICOS

INDICADOR 6.2

Tempo medio de contratacdo de servicos gerais.

DESCRICAO

Mensura a duracdo média dos processos de contratacdo de servicos gerais (servicos exceto aqueles de engenharia), em dias, tendo por base
o ciclo desde a formalizacdo do pedido ou requisicdo do servico até a assinatura do contrato ou emissao da nota de empenho (quando

dispensavel a celebracdo de contrato).
Para fins de calculo e visando a minimizacdo dos efeitos de sazonalidade dos meses de inicio e fim de exercicio, bem como dos periodos de

recesso, sao consideradas todas as contratacdes concluidas nos ultimos 6 meses.

i3 Periodicidade: Trimestral:
Natureza do Indicador: Eficacia.

FORMULA

2 Tempos dos processos de contratacao de servicos concluidos em determinado periodo
Quantidade de processos de contratacao de servicos concluidos no periodo

2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
146 146 138 138 131 131

Tempo médio de contratacao de servicos=

META

DESEMPENHO

m ABR-JUN JUL-SET OUT-DEZ
s |77 | s | @2

Durante o periodo o indicador atingiu a meta sem maiores dificuldades, caracterizando um subdimensionamento da meta. Desse modo, para o ano

de 2022 a meta devera ser reavaliada.

PLANEJAMENTO JUSTICA MILITAR
ESTRATEGICO JMU

DA UNIAO




OBJETIVO 6 - AMPLIAR A EFICIENCIA E A EFICACIA DO SUPORTE LOGISTICO DE BENS
FE SERVICOS

INDICADOR 6.3

Tempo meédio de contratacao de servicos de engenharia.

DESCRICAO
Mensura a duracao média dos processos de contratacao de servicos de engenharia, em dias, tendo por base o ciclo desde a formalizacao do

pedido ou requisicao do servico até a assinatura do contrato.
Para fins de calculo e visando a minimizacdo dos efeitos de sazonalidade dos meses de inicio e fim de exercicio, bem como dos periodos de

recesso, sao consideradas todas as contratacoes concluidas nos ultimos 6 meses.

£3 Periodicidade: Trimestral:
Natureza do Indicador: Eficacia.

FORMULA

2 Tempos dos processos de contratacao de servicos concluidos em determinado periodo
Quantidade de processos de contratacao de servicos concluidos no periodo

Tempo médio de contratacao de servicos =

META

131 131 124 124 118 118

DESEMPENHO

T T T
% | o | » |

Durante o periodo o indicador atingiu a meta sem maiores dificuldades, caracterizando um subdimensionamento da meta. Desse modo, para o ano

de 2022 a meta devera ser reavaliada.

PLANEJAMENTO J"U

ESTRATEGICO

JUSTICA MILITAR
DA UNIAO




OBJETIVO 6 - AMPLIAR A EFICIENCIA E A EFICACIA DO SUPORTE LOGISTICO DE BENS
FE SERVICOS

INDICADOR 6.4

Satisfacao dos usuarios com o processo de compras.

DESCRICAQ

Mensura o nivel de satisfacao dos usuarios ou requisitantes com as aquisicoes de bens, considerando aspectos como prazo de compra,
qualidade do bem e adequacao a solicitacao.

O nivel de satisfacao é obtido por meio de questionamento objetivo, de preenchimento obrigatdrio, por ocasiao do ateste do recebimento pela
area interessada. As respostas sao convertidas em graus, perfazendo o grau total representativo do nivel de satisfacao com a compra, sendo:
1 - Muito insatisfeito; 2 - Insatisfeito; 3 - Indiferente; 4 - Satisfeito; 5 - Muito satisfeito

Para fins de calculo, sao consideradas todas as compras avaliadas nos Ultimos 3 meses.

£ Periodicidade: Trimestral;

&, Natureza do Indicador: Eficacia.

FORMULA

Satisfacdo dos wusudrios com o = 2 Graude satisfagcao dos usuarios com os processos de compras concluidos em determinado periodo

processo de compras Quantidade de processos de compras avaliados no periodo

META

2021 | 2022 | 2023 | 2024 § 2025 | 2026

DESEMPENHO
Indicador ndo operacionalizado em 2021.

PLANEJAMENTO JUSTICA MILITAR
ESTRATEGICO JMU

DA UNIAO

>



OBJETIVO 6 - AMPLIAR A EFICIENCIA E A EFICACIA DO SUPORTE LOGISTICO DE BENS
E SERVICOS

INDICADOR 6.5

Satisfacao dos usuarios com o processo de contratacao de servicos.

DESCRICAQ

Mensura o nivel de satisfacdo dos usuarios ou requisitantes com as contratacdes de servicos, considerando aspectos como o tempo de
contratacao, qualidade do servico prestado e adequacao aos requisitos. No caso de servicos de natureza continuada, a apreciacao do prazo de
contratacado sera aplicada somente ao primeiro ateste.

O nivel de satisfacdo e obtido por meio de questionamento objetivo, de preenchimento obrigatorio, por ocasiao do ateste do recebimento do
servico pela area interessada. As respostas sao convertidas em graus, perfazendo o grau total representativo do nivel de satisfacao com a
contratacao do servico, sendo: 1 - Muito insatisfeito; 2 - Insatisfeito; 3 - Indiferente; 4 - Satisfeito; 5 - Muito satisfeito

Para fins de calculo, sao consideradas todas as contratacdes avaliadas nos ultimos 3 meses.

2 Periodicidade: Trimestral;

Natureza do Indicador: Eficacia.

FORMULA
2 Grau de satisfacao dos usuarios com 0s processos de contratacao de servicos
Satisfacdao dos usuarios com o processo de = referentes a determinado periodo
contratacao de servicos Quantidade de processos de compras avaliados no periodo
META
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
3 3 2 4 5 5
DESEMPENHO

Indicador ndo operacionalizado em 2021.

PLANEJAMENTO JUSTICA MILITAR
ESTRATEGICO JMU

DA UNIAO

>



OBJETIVO 6 - AMPLIAR A EFICIENCIA E A EFICACIA DO SUPORTE LOGISTICO DE BENS
FE SERVICOS

INDICADOR 6.6

Satisfacao dos usuarios com a infraestrutura.

DESCRICAQ

Mensura o nivel de satisfacao dos integrantes da JMU com a infraestrutura disponivel nas organizacdées que compdem a JMU, que inclui
aspectos como instalacoes de trabalho, sanitarios, elevadores, rampas, escadas, sistema de ar condicionado, iluminacao, energia,
abastecimento de agua, mobiliario e demais itens correlatos. O nivel de satisfacao é obtido por meio de questionario objetivo, anualmente
disponibilizado na intranet. As respostas sao convertidas em graus, perfazendo o grau total representativo do nivel de satisfacao com a
infraestrutura da JMU, sendo: 1 - Muito insatisfeito; 2 - Insatisfeito; 3 - Indiferente; 4 - Satisfeito; 5 - Muito satisfeito

E3 Periodicidade: Trimestral;
Natureza do Indicador: Eficacia.

FORMULA
2 Grau de satisfacao dos usuarios com a infraestrutura da JMU
Quantidade de questionarios respondidos

Satisfacao dos usuarios com a infraestrutura =

META

2021 | 2022 | 2023 | 2024 ] 2025 | 2026
3 3 A A 5 5

DESEMPENHO

O indicador esta em fase de revisao.

PLANEJAMENTO JUSTICA MILITAR
ESTRATEGICO JMU

DA UNIAO

>



OBJETIVO 6 - AMPLIAR A EFICIENCIA E A EFICACIA DO SUPORTE LOGISTICO DE BENS
E SERVICOS

INDICADOR 6.7

Nivel de execucao do plano de obras.

DESCRICAO

Mensura o nivel de consecucao do Plano de Obras aprovado, com base no percentual de execucao fisica das obras.
Para fins de calculo do indicador, semestralmente, as obras ou servicos de engenharia com conclusdao prevista sao confrontadas com os
percentuais de execucao fisica real, obtendo-se um resultado de 0 a 100%. O indicador retrata a média de consecucado de todas as obras com

conclusao prevista para cada semestre.
f2 Periodicidade: Semestral;
[E Natureza do Indicador: Eficiéncia.

FORMULA
2 Grau de execucao fisica percentual de todas as obras e servicos de engenharia com
Nivel de execucao do plano - conclusdo prevista para o semestre < 100%
o
de obras Quantidade de obras e servicos de engenharia com conclusao prevista
META
2021 | 2022 | 2023 J 2024 J 2025 ] 2026
70% 75% 80% 85% 90% 90%
DESEMPENHO

Indicador nao operacionalizado em 2021.

PLANEJAMENTO J"U

.~/ ESTRATEGICO

JUSTICA MILITAR
DA UNIAO




OBJETIVO 7 - FORTALECER A GESTAOQ DA SUSTENTABILIDADE E ACESSIBILIDADE

INDICADOR 7.1

Indice de Desempenho Sustentavel (IDS).

DESCRICAQ

Mensura o Indice de Desempenho Sustentavel (IDS) a partir do indicador sintético, proposto pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), capaz
de avaliar, em um Unica dimens&o, o resultado combinado de varios indicadores a serem monitorados no Plano de Logistica Sustentavel (PLS)
do Superior Tribunal Militar, conforme definido na Resolucdo CNJ no 201/2015. Os 8 indicadores avaliados sdo: 1) Consumo de energia elétrica
(kWh) per capita; 2) Consumo de agua (m3) per capita; 3) NUmero usuarios por veiculo; 4) Consumo de copos descartaveis per capita; 5)
Consumo de papel per capita; 6) Destinacdo de papel para reciclagem em relacdo ao total de papel consumido; 7) Consumo de &gua envasada
descartavel per capita; 8) Participacdo relativa em acées de qualidade de vida.

Quanto mais proximo de 100%, melhor o resultado do indice.

2 Periodicidade: Anual;

@, Natureza do Indicador: Eficécia.

FORMULA

Nivel de atendimento ao Indice de Desempenho Sustentavel (IDS)

META
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 ] 2026
57% 57% 60% 60% 65% 70%
DESEMPENHO

O resultado alcancado no indicador trata das informacodes referentes ao ano de 2020 e divulgadas no ano de 2021. O bom desempenho da JMU esta
relacionado, principalmente, com a reducdo significativa de consumo de itens monitorados (papel, copos descartaveis e outros), devido ao

estabelecimento do trabalho remoto no periodo da pandemia.

PLANEJAMENTO
.~/ ESTRATEGICO JMU

JUSTICA MILITAR
DA UNIAO




OBJETIVO 7 - FORTALECER A GESTAOQ DA SUSTENTABILIDADE E ACESSIBILIDADE

INDICADOR 7.2

Nivel de atendimento aos requisitos minimos de acessibilidade.

DESCRICAQ

Mensura o nivel de atendimento aos requisitos minimos de acessibilidade estabelecidos para o ambito das organizacdes da JMU. Baseia-se na
afericao do percentual de atendimento das cinco dimensdes da Acessibilidade: Gestao, Arquitetdnica e Urbanistica, Comunicacional, Servicos e
Tecnologica, sendo cada dimensdo analisada por meio de um conjunto de requisitos verificados pelo critério binario de “atende” ou “nao
atende”. O indicador expressa a percentual de atendimento para toda a JMU.

r Periodicidade: Anual;

Natureza do Indicador: Eficacia.

FORMULA

Nivel de atendimento ao Iindice de Desempenho Sustentavel (IDS)

META
2021 | 2022 | 2023 | 2024 § 2025 | 2026
50%  60%  70%  80%  90%  100%

DESEMPENHO

Indicador ndo operacionalizado em 2021.

PLANEJAMENTO
.~/ ESTRATEGICO JMU

JUSTICA MILITAR
DA UNIAO




OBJETIVO 8 - AMPLIAR AS PRATICAS E 0S MECANISMOS DE TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

INDICADOR 8.1

Nivel de cumprimento dos quesitos da Resolu¢cdo CNJ no 215/2015, utilizados no Ranking de Transparéncia do Poder Judiciario.

DESCRICAO

Mensura o nivel de atendimento aos quesitos estabelecidos pelo CNJ para apuracao do ranking de transparéncia, com base nas disposicoes da
Resolucdo no 215/CNJ, de 16 de dezembro de 2015, que trata, no ambito do Poder Judiciario, do acesso a informacao e da aplicacdo da Lei no

12.527, de 18 de novembro de 2011,
Para fins de calculo, a JMU selecionara o conjunto de quesitos aplicaveis, utilizados para a construcao do ranking de transparéncia. Esses

quesitos serao avaliados em uma base binaria de “atende” ou “ndo atende” para o periodo considerado.

k3 Periodicidade: Semestral;
Natureza do Indicador: Eficacia.

FORMULA
Nivel de cumprimento dos quesitos da Resolu¢cdo CNJ 215/2015, Y Quesito plenamente atendidos e
i . = . = : : : X
utilizados no Ranking de Transparéncia do Poder Judiciario Quantidade total de quesitos considerados ’
87% 88% 89% 90% 91% 92%
DESEMPENHO

JUL-DEZ

81% 84%

Em 2021 foi dado inicio ao trabalho de analise, verificacdao de conformidade e proposicao de melhorias quanto ao cumprimento pelas Unidades
Administrativas do  Superior Tribunal Militar sobre os itens constantes do Anexo Il da Resoluggo CNJ n@ 215
(https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2236), de 16 de dezembro de 2015. Espera-se com esse trabalho que em 2022 a meta estabelecida seja

superada.
\ PLANEJAMENTO JUSTICA MILITAR
>_J ESTRATEGICO JMU o080



OBJETIVO 9 - APRIMORAR A GESTAO DE DESEMPENHO E O DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS

INDICADOR 9.1

Nivel de satisfacdao de participantes em iniciativas de capacitacao e treinamento.

DESCRICAO

Mensura o nivel de satisfacao dos participantes em iniciativas de capacitacao e treinamento, tendo por base quesitos tais como: relevancia do
conteudo, qualidade do material, proficiéncia do instrutor/professor, contribuicdo para rotinas ou processos de trabalho.

Para fins de calculo, os quesitos respondidos pelos participantes sdo associados a graus quantitativos, com o nivel de satisfacdao geral sendo a
media dos graus atribuidos a todas as iniciativas avaliadas no periodo.

Periodicidade: Semestral:
® Natureza do Indicador: Eficacia.

FORMULA
2 Grau das fichas de avaliacao de todas as iniciativas concluidas no periodo

Nivel de satisfacdo de participantes em iniciativas de capacitacao e =
treinamento Quantidade total de fichas de avaliacao preenchidas no periodo

META
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 § 2026
7,0 7,5 8,0 8,0 8,5 8,5

DESEMPENHO
| u-oez

O nivel de satisfacao dos participantes € elevado, superando a meta estabelecida. Apesar disso, aspectos como 0 uso dos recursos tecnoldgicos, no
que diz respeito a qualidade das ferramentas, e a relacdao do participante com o tutor e outros participantes poderdo ser objeto de aprimoramento no

planejamento instrucional e nas estratégias de execucao e de avaliacao das futuras capacitacoes.

JUSTICA MILITAR
DA UNIAO

ESTRATEGICO JrMuU




OBJETIVO 9 - APRIMORAR A GESTAO DE DESEMPENHO E O DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS

INDICADOR 9.2
Nivel de impacto das iniciativas de capacitacao e treinamento.
DESCRICAO

Mensura o nivel de impacto das iniciativas de capacitacdo e treinamento, tendo por base a percepcao de contribuicao efetiva para a execucao
das atividades da area ou setor.

Para fins de calculo, cada capacitacdao ou treinamento sera objeto de avaliacao sintética por parte da chefia imediata do participante, 30 dias
apos a sua conclusao, com base em questionario proprio. O nivel de satisfacao sera a média dos graus atribuidos a todas as iniciativas

avaliadas no periodo.
3 Periodicidade: Semestral;
&3, Natureza do Indicador: Eficacia.

FORMULA
, : .. e : 2 Graus de impacto de todas as iniciativas concluidas no periodo
Nivel de impacto das iniciativas de capacitacdo e treinamento= : i : x
Quantidade total de capacitacGes avaliadas no periodo
META

2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
6,0 6,5 7,0 7,5 8,0 8,5

DESEMPENHO m JUL - DEZ
B B

Depreende-se da analise dos resultados que os participantes conseguiram aplicar, na execucao do trabalho, os conhecimentos e habilidades

adquiridos no curso.

PLANEJAMENTO J"U

ESTRATEGICO

JUSTICA MILITAR
DA UNIAO




OBJETIVO 9 - APRIMORAR A GESTAO DE DESEMPENHO E O DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS

INDICADOR 9.3

Contribuicao das acdes de capacitacao e treinamento para 0s processos criticos.

DESCRICAQ

Mensura o nivel de cobertura das iniciativas de capacitacao em relacao aos processos da cadeia de valor do STM identificados como criticos.
Na apuracao do indicador, cada iniciativa de capacitacao ou treinamento é apreciada quanto a efetiva contribuicdao para as competéncias
especificas relativas aos processos criticos, bem como quanto ao efetivo vinculo do participante com as atividades dos processos criticos.
Essa apreciacao deve resultar em percepcao binaria de “contribui” ou “nao contribui”, com o nivel de abrangéncia representado pelo
percentual de processos criticos estabelecidos no periodo, com visivel contribuicao.

£3 Periodicidade: Semestral;

Natureza do Indicador: Eficacia.

FORMULA

Contribuicio das acdes de capacitacdo e 2 Iniciativas de capacitacao ou treinamento concluidos no periodo . 100%

treinamento para 0s processos criticos com visivel contribuicdo para os processos criticos

Quantidade total de processos criticos estabelecidos

= 2021 | 2022 | 2023 | 2024 2025 | 2026

30% 35% 40% 45% 50% 50%

DESEMPENHO
36,36% 81,81%

Durante o periodo o indicador atingiu a meta sem maiores dificuldades, caracterizando um subdimensionamento da meta. Desse modo, para o ano

de 2022 a meta devera ser reavaliada.

PLANEJAMENTO JUSTICA MILITAR
ESTRATEGICO JMU

DA UNIAO




OBJETIVO 9 - APRIMORAR A GESTAO DE DESEMPENHO E O DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS

INDICADOR 9.4

Nivel de qualidade das fichas de avaliacao de desempenho.

DESCRICAO

Mensura o nivel médio de qualidade das fichas de avaliacao de desempenho,

verificando-se os registros realizados nos campos referentes a “pontos em que o servidor se destaca”, “pontos a melhorar” ou “treinamentos
sugeridos”.

Na apuracao do indicador, cada ficha preenchida é apreciada quanto ao preenchimento adequado de um desses campos, que representam 0s
requisitos minimos de qualidade. O resultado representa o percentual das fichas que atenderam aos requisitos minimos de qualidade, sendo
passivel de desdobramento quanto a cada requisito.

2 Periodicidade: Semestral;

Natureza do Indicador: Eficacia.

FORMULA
2 Fichas de avaliacao que atenderam a todos os requisitos de qualidade estabelecidos x 100%

Nivel de qualidade das fichas de avaliacao de
desempenho - Quantidade total de fichas de avaliagao preenchidas no periodo

META

30% 35% 40% 50% 60% 70%

DESEMPENHO

O resultado atingido em 2021 supera significativamente a meta estipulada, indicando a necessidade de revisao em 2022.

PLANEJAMENTO
.~/ ESTRATEGICO JMU

JUSTICA MILITAR
DA UNIAO




OBJETIVO 10 - APERFEICOAR O DESENHO ORGANIZACIONAL E A ALOCACAO DE
PESSOAS VISANDO A EFICIENCIA

INDICADOR 10.1

Compatibilidade da lotacao de pessoas com o padrao estabelecido.

DESCRICAO

Mensura a proporcao de setores do STM e das Auditorias cuja lotacao de pessoal tenha sido estabelecida, com base no critério técnico

institucionalmente adotado.
O resultado busca acompanhar a evolucao dos esforcos de dimensionamento de pessoal nos diversos setores da estrutura, etapa primordial

para o aperfeicoamento do processo de alocacao de pessoas. Para fins de calculo, consideram-se setores do STM e das Auditorias as menores
estruturas regimentalmente estabelecidas (secdo, setor, nucleo etc).

g3 Periodicidade: Semestral;

Natureza do Indicador: Eficacia.

FORMULA

Compatibilidade da lotacdo de pessoas 2 Setores do STM ou das Auditorias com lotacao definida conforme critério estabelecido « 100%

— (v

com padrao estabelecido Quantidade total de setores considerados

META
2021 § 2022 | 2023 § 2024 ] 2025 | 2026
20% 40% 50% 70% 90% 100%
DESEMPENHO

O indicador esta em fase de revisao.

JUSTICA MILITAR
DA UNIAO

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO JMU




OBJETIVO 11 - OTIMIZAR A INFRAESTRUTURA E AS SOLUCOES DE TIC PARA ATENDER
AS NECESSIDADES DA JMU

INDICADOR 11.1

Indice de satisfacdo dos usuarios com os servicos de TIC.

DESCRICAQ

Indicador capaz de avaliar a satisfacao dos usuarios com a prestacao dos servicos de TIC do orgao, conforme o0s servicos elencados pelo
Comité Gestor de TIC. Sera realizada por meio de um questionario anual submetido aos usuarios da JMU.

£9 Periodicidade: Anual;

&, Natureza do Indicador: Eficécia.

FORMULA

Nota final dada pelo questionario de avaliacdo dos usuarios da JMU (média de avaliacdo dos servicos avaliados)

META
- 70 76,25 81,25 85,75 20
DESEMPENHO

O indicador nao foi operacionalizado em 2021.

JUSTICA MILITAR
DA UNIAO

PLANEJAMENTO
.~/ ESTRATEGICO JMU




OBJETIVO 11 - OTIMIZAR A INFRAESTRUTURA E AS SOLUCOES DE TIC PARA ATENDER
AS NECESSIDADES DA JMU

INDICADOR 11.2

Servicos prioritarios de TIC com SLA publicados.

DESCRICAO

Mensura o percentual dos servicos prioritarios de TIC com acordo de nivel de servico (service level agreement — SLA) publicado (Ex:
Internet,Portal, e-mail etc). Para fins de calculo, os servicos prioritarios serdo previamente identificados e aprovados pelo Comité de
Governanca de TIC.

5 Periodicidade: Anual;
Natureza do Indicador: Eficacia.

FORMULA

2 Numero de servicos prioritarios com SLA implantados de acordo com o0s padroes
estabelecidos, dentro do ciclo de planejamento.

Servicos prioritarios de TIC com SLA publicados =
META
2021 | 2022 | 2023 § 2024 | 2025 § 2026
- 7 9 11 12 13

DESEMPENHO

O indicador nao foi operacionalizado em 2021.

JUSTICA MILITAR
DA UNIAO

PLANEJAMENTO
.~/ ESTRATEGICO JMU




OBJETIVO 11 - OTIMIZAR A INFRAESTRUTURA E AS SOLUCOES DE TIC PARA ATENDER
AS NECESSIDADES DA JMU

INDICADOR 11.3

Indice de Servicos Digitais novos ou aprimorados.

DESCRICAQ

Indicador capaz de avaliar a quantidade de Servicos Digitais implantados/aprimorados dentro do érgao.

£ Periodicidade: Semestral:
Natureza do Indicador: Eficacia.

FORMULA

Indice de Servicos Digitais novos ou aprimorados = I Quantidade de Servicos Digitais implantados ou aprimorados dentro do 6rgdo

META
- 1 2 3 4 5

DESEMPENHO

O indicador nao foi operacionalizado em 2021.

PLANEJAMENTO

.~/ ESTRATEGICO JMU

JUSTICA MILITAR
DA UNIAO




OBJETIVO 11 - OTIMIZAR A INFRAESTRUTURA E AS SOLUCOES DE TIC PARA ATENDER
AS NECESSIDADES DA JMU

INDICADOR 11.4

Indice de Execucdo do PDTIC.

DESCRICAO

Indicador capaz de avaliar o percentual de execucao PDTIC.

£ Periodicidade: Semestral;
E Natureza do Indicador: Eficécia.

FORMULA
2. Nivel de consecucao percentual de cada solucao com entrega
Nivel de atendimento as demandas de solucoes de TIC= prevista para o periodo x 100%
Total de solucbes com entrega prevista para o periodo
META
75% 80% 90% 100% 100%
DESEMPENHO

O indicador nao foi operacionalizado em 2021.

JUSTICA MILITAR
DA UNIAO

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO JMU




OBJETIVO 11 - OTIMIZAR A INFRAESTRUTURA E AS SOLUCOES DE TIC PARA ATENDER
AS NECESSIDADES DA JMU

INDICADOR 11.5

Avaliacao do Subdominio "Infraestrutura Tecnoldgica” do iGovTIC-JUD.

DESCRICAO

Indice de Infraestrutura Tecnoldgica, subdominio do Gerenciamento de Servicos de TIC do iGovTIC-JUD, a qual avaliard os niveis de
atendimento aos servicos de infraestrutura tecnologica e de nuvem, conforme levantamento encaminhado pelo questionario anual do CNJ.

£ Periodicidade: Semestral;

® Natureza do Indicador: Eficécia.

FORMULA

Nota final dada pela avaliacao do subdominio Infraestrutura Tecnoldgica do IGovTIC-JUD

META
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
- 60 65 75 83 20

DESEMPENHO

O indicador nao foi operacionalizado em 2021.

JUSTICA MILITAR
DA UNIAO

PLANEJAMENTO
.~/ ESTRATEGICO JMU




OBJETIVO 12 - APERFEICOAR O PLANEJAMENTO E A EXECUCAO ORCAMENTARIA

INDICADOR 12.1

Nivel de execucao orcamentaria em relacao a dotacao autorizada.

DESCRICAO

Mensura o grau de execucao dos créditos orcamentarios alocados a JMU como parametro de eficiéncia quanto a utilizacao dos recursos
orcamentarios. Para efeito de calculo, consideram-se executados 0s recursos cujas despesas tenham sido formalmente empenhadas somados
aos restos a pagar pagos no exercicio. O indicador devera ser aplicado unicamente as despesas discricionarias da JMU. O calculo trimestral do
nivel de execucao permite a visualizacao da capacidade de utilizacdao oportuna dos recursos, com reflexo no volume de restos a pagar
inscritos em cada exercicio e na qualidade de gastos.

Recursos efetivamente disponibilizados = (Orcamento autorizado LOA - contingenciamento).

Os resultados poderao ser detalhados, quando necessario, de acordo com as variaveis orcamentarias consideradas mais oportunas.

&3 Periodicidade: Trimestral;

@, Natureza do Indicador: Eficécia.

FORMULA
Grau de Execucdo dos Créditos Orcamentarios =  Empenhos emitidos (despesa discriciondria) y 100%
(despesa discricionarias) Recursos Efetivamente disponibilizados
META
94% 94% 95% 95% 95% 96%
DESEMPENHO

e | sonan | e | ovrom
62,40% 48,73% 64,41% 98,75%

ESTRATEGICO JMU

JUSTICA MILITAR
DA UNIAO




