PODER JUDICIARIO
SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR

RESOLUCAO N° 170 DE 24 DE FEVEREIRO DE 2010.

Dispde sobre a implantacdo da
Ouvidoria de 12 Instadncia na Justica
Militar da Uni&o.

O SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, e tendo em vista a decisdo do Plenario, na 12 Sessao Administrativa, de
24 de fevereiro de 2010, ao apreciar o Expediente Administrativo n°® 02/2010,

CONSIDERANDO a necessidade de conferir maior transparéncia e
eficiéncia no atendimento ao cidaddo que demande os servigos do 1° grau da Justica
Militar da Uniao,

RESOLVE:

Art. 1° Implantar a Ouvidoria de 12 Instancia da Justica Militar da Uni&o,
unidade vinculada a Presidéncia do Superior Tribunal Militar.

Art. 2°Compete a Ouvidoria receber, registrar e responder as
reclamacgdes, criticas, elogios, sugestdes, consultas ou pedidos de informagdes
relacionados a procedimentos administrativos voltados ao atendimento ao cidadao
praticados pelas unidades integrantes da 12 Instancia da Justica Militar da Unido, que
lhe forem dirigidos.

Paragrafo udanico. Somente serdao admitidas pela Ouvidoria as
manifestagdes recebidas por escrito ou pessoalmente.

Art. 3° Recebida a manifestagao, a Ouvidoria, no prazo de 10 (dez) dias,
respondera ao interessado ou, caso seja necessario, solicitara esclarecimentos as
areas competentes, excepcionados os casos em que a lei assegurar o dever de sigilo.

§ 1° Os esclarecimentos deverdo ser encaminhados ao Ouvidor no prazo
de 10 (dez) dias, acompanhados de informacdes sobre eventuais providéncias
tomadas a respeito do caso.

§ 2° A Ouvidoria respondera ao interessado no prazo maximo de 30
(trinta) dias da data do registro da manifestacgéo, acerca da conclusao da solicitagao.

Art. 4° Nao serao recebidas pela Ouvidoria:

| - manifestacdes andnimas;
A

Il - solicitagées por telefone: [

I
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Il — pedidos de informagédo, reclamagbes, denlncias, sugestdes ou
criticas que n&o sejam referentes a procedimentos administrativos destinados ao
atendimento do cidad&o no ambito da Justica Militar da Uniao;

IV — as manifestacbes que envolvam ato ou decisdo de natureza
jurisdicional,

V - as manifestagdes que encerrem consultas sobre o andamento
processual;

VI — as manifestagbes relativas a duvidas quanto a matéria processual.
Art. 7° Sao deveres da Ouvidoria:

| — responder as manifestagdes com clareza e objetividade e no menor
prazo possivel;

Il — garantir discricdo e fidedignidade, bem como preservar o sigilo
funcional ao que lhe for transmitido;

Il — sugerir medidas de aprimoramento da prestacdo de servigos
jurisdicionais;

IV — disponibilizar na pagina do Tribunal na internet estatisticas sobre os
servigos e resultados alcangados pela Ouvidoria;

V — promover a realizagao de campanhas internas de conscientizagcao
sobre o exercicio dos direitos e deveres do cidaddo em relagao ao Poder Judiciario;

VI - divulgar no Portal da Justica Militar da Unido o endereco eletrénico
para contato, bem como o enderego para correspondéncia ou atendimento pessoal.

Art. 8° A Ouvidoria funcionara no mesmo horario do Tribunal, com
estrutura voltada para o atendimento externo.

Art. 9° Todas as unidades organizacionais do Tribunal e das Auditorias
da Justica Militar da Unido deverdo, sempre que necessario, prestar apoio e
assessoramento técnico as atividades da Ouvidoria.

Art. 10 O Centro de Informatica, em até 60 (sessenta) dias, fornecera o
programa de controle informatizado das manifestacdes, bem como disponibilizara, no
Portal da Justiga Militar da Uni&do na internet, o endereco eletrénico para contato com a
Ouvidoria.

Art. 11. O Ouvidor sera designado por ato do Presidente do Superior
Tribunal Militar, podendo a indicagao recair em magistrado aposentado ou servidor.

Art. 12 Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala de Sessdes do Superior Tribunal Militar, em 24 de fevereiro de 2010.
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